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APRESENTACAO
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RESUMO DA ACAO DE AVALIACAO

O qué?

O trabalho realizado consistiu em avaliar as estruturas da governanca, o estagio da
implementagao da gestdo de riscos e a eficiéncia e a eficacia dos controles internos,
relacionados ao processo de ingresso de alunos por cotas sociais.

Por qué?

Esse trabalho de avaliagdo foi realizado porque esta previsto no Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna do ano de 2022 (PAINT/22)!, aprovado pelo Conselho Diretor da
Fundacgdao (CONDIR) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Onde?
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE.

Como esta?

Apds o levantamento de informacgdes, a aplicacdo de técnicas de auditoria e o cruzamento
de dados, as constatacdes desta avaliagdo, que se baseiam em evidéncias constantes nos
papéis de trabalho, se relacionaram a riscos e controles.

O que fazer?

As recomendacOes resultantes do trabalho realizado constituem-se em: (1) elaborar
mapeamento do processo de ingresso de alunos por cotas sociais; (2) implementar
Gerenciamento de Riscos no processo de sele¢do por cotas sociais, nos moldes da IN MPU-
CGU n9. 01/2016; (3) elaborar regramento interno Unico referente as diretrizes gerais sobre
0 processo de ingresso por cotas sociais; e (4) verificar a conveniéncia e a oportunidade de
implementar sistema informatizado para o processo de ingresso por cotas sociais; de
aumentar o quantitativo da equipe de trabalho da equipe que atua no processo de ingresso
por cotas sociais; de promover capacitacdo e treinamento aos servidores que atuam no
processo de ingresso por cotas sociais; de aplicar técnicas de ganho de tempo, tais como uso
de formuldrios, aplicacdo de listas de verificacbes (checklist) e elaboracdo de manuais
operacionais, referente ao processo de ingresso por cotas sociais; e de designar servidor
(com atribuicdo Unica de staff/consultor) ou comissdo (a critério da Administracdo), que
fique responsavel pelo mapeamento de processos, atualizacdo de normativos, modernizacao
da praxe administrativa e de processos e procedimentos da PRAE.

! Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/audin/files/2022/01/Paint-2022-Final.pdf. Acessado em: 06/12/2022.
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1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com
respaldo legal e regimental, apresenta Relatério de Auditoria (versdo final) referente a
“Selecdo para Ingresso por Cotas Socais”, conforme o Plano Anual de Auditoria Interna para
o ano de 2022 (Paint/22), aprovado pelo Conselho Diretor da Fundagdo (Condir) e pela
Controladoria Geral da Unido (CGU).

A abertura da auditoria deu-se através da emissdo da Ordem de Servico de n2. 03/20222,
emitida pela chefia da Audin, dando-se inicio aos trabalhos de avaliagdo. O cliente de
auditoria consistiu na Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), que é a responsavel pelo
gerenciamento e execugdo do processo de sele¢ao para ingresso por cotas sociais.

Ao concluir os trabalhos, foram efetuados apontamentos referentes a:

1) Auséncia de mapeamento do processo finalizado referente ao ingresso por cotas sociais.
2) Auséncia de Gerenciamento de Riscos referente ao processo de ingresso por cotas sociais.
3) Falta de regramento Unico aplicavel aos processos de ingresso por cotas sociais.

4) Morosidade no processo de analise de ingresso por cotas sociais.

2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA ACAO DE AVALIACAO

Apds a emissdo Ordem de Servico, foram iniciados os trabalhos de planejamento da
auditoria, a saber: levantamento de dados preliminares e pesquisa de regulamentacdo,
jurisprudéncia e de boas praticas sobre a matéria. Apds tais estudos iniciais, foi elaborado o
Programa de Auditoria, aprovado pela chefia da Audin, e arquivado nos papéis de trabalho
da Unidade.

Conforme a Ag¢do 05 do Paint/2022, o objetivo geral consistiu em “Avaliar a governanga, a
gestdo de riscos e os controles internos referentes a sele¢do para ingresso por cotas sociais”.

Dessa forma, os objetivos especificos ficaram delimitados em avaliar a governanca, a gestao
de riscos e os controles internos, incorporados nas perguntas macros:

a) “A governanca, relacionada a selecdo para ingresso por cotas sociais, atende a politica
institucionalmente estabelecida?”;

b) “Os riscos significativos, relacionados a sele¢do para ingresso por cotas sociais, sdo
identificados, avaliados, administrados e controlados?”; e

c) “Os controles internos, relacionados a selecdo para ingresso por cotas sociais, sdo
eficientes e eficazes?”.

Em que pese a governanca ter sido prevista no Paint/2022, que foi aprovado pelo Condir,
para ser analisada nesta avaliacdo, verificou-se que ndo ha diretrizes sobre esse vértice
estabelecidas institucionalmente aplicdveis a area avaliada. A Portaria UFPel de n2 228, de

2 Processo SEI n2: 23110.017008/2022-87 — Doc. 1700265.
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08 de fevereiro de 20223, que “dispde sobre a cria¢cdo da estrutura da governancga no ambito
da Universidade Federal de Pelotas”, estabelece a competéncia do Comité de Governanga
Institucional (CGI) para a definicao de tais diretrizes e boas praticas (art. 52 e 82) e ndo da
PRAE — que é a area avaliada.

Assim, considerando que a competéncia para definicdo das estratégias de governanga nao é
da PRAE, mas do CGI; que o Paint/2022 restringe esta acdo comente naquela Prd-Reitoria;
que hda uma acgdo de avaliagdo especifica a ser realizada sobre governanca na UFPel
(conforme Agdo 01 do Paint/2022 direcionada a Reitoria); e que o Plano de Desenvolvimento
Institucional vigente (PDI 2022-2026)* estabelece o prazo até dezembro de 2023 para a
aprovacgao do Plano de Governanga Institucional, deixou-se de emitir recomendacdo a darea
competente para a elaboracdo de diretrizes de governanca para a PRA ou mesmo da
elaboracdo do proprio Plano de Governanga (art. 89, Il, g, Portaria UFPel 228/2022) e
restringiu-se esta acdo aos outros dois eixos supra citados (riscos e controles) resultando na
limitacdo de escopo da presente acao.

Ainda, conforme o Programa de Auditoria, o objeto da acdo consistiu em “processos de
selegao de ingresso por cota social no ano de 2022”, a fim de efetuar andlises com processos
atuais. As amostras foram definidas durante a execucdo desta Acdo de Avaliacdo. Os
critérios utilizados foram: CF/88, Leis 9.784/99 e 14.129/21, Decreto 9.203/17, IN MP-CGU
01/16. Para a acdo foram designadas uma auditora executora e um auditor supervisor
(chefia da Audin).

A metodologia consistiu em: busca de critérios aplicaveis e de dados da Instituicdo sobre a
tematica; encaminhamento de solicitacGes de auditoria; andlises dos dados; cruzamento das
informagdes (comparagdao dos fatos com os critérios); emissdao de constatagdes; busca de
alternativas para a solucdo de eventuais constatacdes detectadas; realizacdo de reunides
como a de abertura e a de busca conjunta de solu¢des; emissao de relatério.

Apds a elaboracgdo e aprovagdao do Programa de Auditoria, iniciou-se a fase de execugao. Foi
encaminhado o processo SElI 23110.017008/2022-87 a PRAE, informando da abertura da
auditoria. Realizou-se reunido de abertura de auditoria com servidores da Audin e da
referida Pré-Reitoria, na qual foi apresentada a equipe de auditoria e a a¢do de avaliagdo a
ser desenvolvida (objetivo geral, escopo, metodologia, etapas, procedimentos e prazos de
auditoria), bem como os clientes de auditoria apresentaram informacdes preliminares
sobre o objeto de auditoria. Foram entdo enviadas solicitacbes de Auditoria, realizada
analise dos dados, evidéncias e achados, com elaboragdo do Relatério enviado ao cliente de
auditoria.

Por fim, de forma esquematica, as acdes executadas nesta auditoria podem ser assim
sintetizadas:

3 Disponivel em:
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_docume
nto=1786609&id orgao publicacao=0. Acessado em: 06/12/2022.

4 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/planejamentoufpel/files/2022/09/PROPLAN-CDIP_PDI-2022-

2026 rev15-23SET22.pdf. Acessado em 06/12/2022.
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Agdo Especificagdo da Agao Emissor
01 Emissdo da Ordem de Servico Audin
02 Programa de Auditoria Audin
03 Comunicac¢do de abertura de acdo de avaliagdo Audin
04 Reunido de Abertura de Auditoria Audin/PRAE
05 Emissdo de Solicitagdo de Auditoria (SA01) Audin
06 Resposta a SAO01 PRAE
07 Emissdo de Solicitacdo de Auditoria (SA02) Audin
08 Resposta a SA02 Progep
09 Aplicacdo de técnicas de andlises de auditoria Audin
10 Elaboracdo e revisdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria Audin
11 Resposta da Unidade Auditada PRAE
12 Elaboracdo e revisdao do Relatério de Auditoria Audin

Quadro 01 — Resumo das principais a¢oes desta auditoria
Elaboragdo prépria.
Fonte: Papéis de trabalho.

3. CONSTATAGOES DE AUDITORIA E RECOMENDAGOES

Considerando as analises efetuadas e as evidéncias (constantes nos papéis de trabalho
arquivados e classificados na pasta digital da Unidade de Auditoria), foram identificadas
constatacOes relacionadas a gestdo de riscos e aos controles internos. Tais achados de
auditoria estdo individualizados e fundamentados abaixo, nos quais apresentam a descri¢ao
do fato e critério e a Recomendacao; ao final ha a Manifestacdo da Unidade Auditada e
Analise da Audin.

3.1. CONSTATACAO 01

Auséncia de mapeamento do processo finalizado referente a ingresso por cotas sociais.

3.1.1. Descri¢ao do Fato e Critério:

Na “SA01”, uma das solicitagdes foi “encaminhar o fluxograma/mapeamento do processo de
selecdo de ingresso por cotas sociais, se houver”. A resposta obtida, através do Memorando
62/2022/CIB/PRAE/REITORIA, foi: “Ndo temos um mapeamento/fluxograma elaborado que
compreenda todo o processo de selecdo socioecon6mica. Temos, contudo, o mapeamento
do processo de selecdao como gostariamos que fosse, apds racionalizacdo dos procedimentos
realizada pela PRAE e pelo Escritério de Processos com vistas a criacdo de um Sistema de
Sele¢do Socioeconémica pelo setor de Tl da UFPel”.

Assim ndo ha mapeamento do processo de sele¢do por cota social, que espelhe a realidade
ou seja aplicavel atualmente, que é a base para a implementacdao da Gestdao de Riscos. A
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Instrucdo Normativa MPU/CGU 01/2016° estabeleceu a obrigatoriedade da implementacio
da GR nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, conforme art. 13. Essa IN
estabelece as responsabilidades de implementagdo da GR, além da Alta Administragao,
também do Gestor da drea, quando assim disciplina: “os gestores sdao os responsdaveis pela
avaliagdo dos riscos no ambito das unidades, processos e atividades que lhes sdo afetos” —
art. 16, § unico.

3.1.2. Recomendacao:

01) Elaborar mapeamento do processo de ingresso de alunos por cotas sociais.

3.2. CONSTATAGAO 02

Auséncia de Gerenciamento de Riscos referente ao processo de ingresso por cotas sociais.

3.1.1. Descri¢do do Fato e Critério:

Na “SA01”, um dos questionamentos feitos foi “descrever quais os principais riscos
associados ao processo de selecdo de ingresso por cotas sociais, bem como as
acoes/metodologias utilizadas para identificacdo, avaliagdo e mitigacdo desses riscos, se
houver”.

Em resposta, através do Memorando 62/2022/CIB/PRAE/REITORIA, o cliente de auditoria
respondeu que as principais fragilidades sdo: falta de regramento institucional para o
ingresso por cotas sociais/socioecondmicas; escassez de servidores especializados no
processo de selecdo socioeconbmica; e falta de sistema de gerenciamento de
documentagdo e processos. Em nenhum momento a resposta informou que ha
Gerenciamento de Riscos nos moldes regulamentares atuais.

A obrigatoriedade da implementacdao de GR nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal estd prevista na IN MPU/CGU 01/2016 que estabelece em seu artigo 13:

Os érgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, compativel com sua missdo e
seus objetivos estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas nesta Instrugdo
Normativa.

Nesse sentido, cabe aqui relembrar o conceito de GR, conforme a IN, art. 29, VII:

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacOes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizagao.

Em relacdo as responsabilidades de implementacdo do GR, a referida IN assim estabelece:

Os gestores sdo os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito das unidades,
processos e atividades que lhes sdo afetos. A alta administracdo deve avaliar os
riscos no ambito da organizacdo, desenvolvendo uma visdo de riscos de forma
consolidada — art. 16, § Unico.

5> Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/21519355/do1-
2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197.
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O dirigente maximo da organizagdo é o principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia da organizacdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo
o estabelecimento, a manuteng¢do, o monitoramento e o aperfeicoamento dos
controles internos da gestdao —art. 19.

Trata-se, portanto, de responsabilidade concomitante. Assim, haja vista a inexisténcia de
GR, como evidenciado, faz-se mister a sua implementacao.

3.2.2. Recomendacao:

02) Implementar Gerenciamento de Riscos no processo de sele¢do por cotas sociais, nos
moldes da IN MPU-CGU n2. 01/2016.

3.3. CONSTATAGAO 03

Falta de regramento unico aplicavel aos processos de ingresso por cotas sociais.

3.3.1. Descri¢do do Fato e Critério:

Na “SA01”, um dos questionamentos feitos foi “informar, encaminhando documentacao
comprobatdria, quais os controles (normativos, regramentos internos, regimento, manuais,
sistemas informatizados, planilhas, procedimentos e praxes, inclusive quanto a segregacao
de funcbes) existentes e que sdo aplicados ao processo de selecdo de ingresso por cotas
sociais, se houver.

Em resposta, através do Memorando 62/2022/CIB/PRAE/REITORIA, o cliente de auditoria
aduziu que:

A selecdo socioeconémica, na UFPel, ndo tem regramento de instancia superior
como COCEPE ou CONSUN. Desde a criagao do sistema de selegdo por cotas, as
selecOes sdo baseadas na publicacdo de editais que, eles préprios, regem o
processo. Por conta disso, cada processo seletivo, em tese, possui seu regramento
Unico. Para se visualizar este fendmeno, basta acessar qualquer edital de selegdo
socioeconémica com algum espago de tempo entre publicagdo. Justamente por
conta desta auséncia de regramento da instituicdo, vimos ao longo dos ultimos
anos aperfeicoando os editais divulgados e revendo alguns procedimentos, de tal
forma que chegamos ao modelo presente, que estipula apenas duas fases de
resultado e uma interposicdo de recurso, com uma lista diminuta de
documentacgdo (minimamente exigida pela Portaria Normativa n. 18/2012). Por
outro lado, a auséncia de regramento institucional traz certa inseguranga na
manutencgdo de critérios basicos ou de seguranga para o ingressante, que, a cada
ingresso, pode ser sujeitado a edital de sele¢do diferente, que pode,
eventualmente, trazer prejuizo ao mesmo se, antes, fosse selecionado por um
edital semelhante mais antigo.

Percebe-se, através dos editais publicados, que o processo de selecao por cotas passa por
uma fase de maturacdo e de aperfeicoamento, mas questdes basilares sobre tal processo
administrativo emitido por Conselho da UFPel concederia maior seguranca juridica, tanto
para os servidores que atuam no processo, como para os beneficidrios.

O estabelecimento de regramentos faz parte do sistema de controle interno da gestdo,
conforme IN MPU/CGU 01/2016, artigo 29:

Relatdrio de Auditoria n2. 02/2022 9de 14
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Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela dire¢do e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar
os riscos e fornecer seguranca razoadvel de que, na consecugdo da missdo da
entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcangados: a) execuc¢do ordenada,
ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; b) cumprimento das obriga¢des
de accountability; c) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e d)
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento
de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de
forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica;

Nesse sentido, ainda o artigo 52 desta IN assim estabelece:

Os controles internos da gestdo ndao devem ser implementados de forma
circunstancial, mas como uma série de a¢lGes que permeiam as atividades da
organizacgdo. Essas acdes se ddo em todas as opera¢des da organiza¢dao de modo
continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor administra a organizacao.

De forma que o estabelecimento de controles, no caso, regramento basico sobre o processo
de ingresso de alunos por cotas sociais, ndo deve ser estabelecido de forma circunstancial
(ou em cada nova sele¢do), pois é recomendavel que os editais de selecdo se baseiem em
um regramento mais geral, que promova os objetivos préprios dos controles internos da
gestao.

3.3.2. Recomendacao:

03) Elaborar regramento interno Unico referente as diretrizes gerais sobre o processo de
ingresso por cotas sociais.

3.4. CONSTATACAO 04

Morosidade no processo de analise de ingresso por cotas sociais.

3.4.1. Descri¢ao do Fato e Critério:

Conforme resposta a “SA01”, a unidade auditada reconheceu que, em relacdo ao tempo dos
procedimentos, “tanto SISU quanto PAVE possuem prazos estipulados para as referidas
selecdes que ndo conseguem, no presente momento, ser atendidos pela PRAE”. E continua
“Neste sentido, foram adotadas alteracdes de procedimento ao longo dos anos de 2020,
2021 e 2022 que, contudo, ndo alteraram substancialmente o cumprimento dos prazos
fornecidos.

Verificou-se que, os controles, embora existam, ndo se baseiam na metodologia de
gerenciamento de riscos e ndo sao suficientes para o atingimento do objetivo do processo,
principalmente tendo em vista o descumprimento de prazos estabelecidos. Ha necessidade
de aprimoramento e criacdo de controles capazes de promover aderéncia a diretrizes e
normas legais. A relagdo custo x beneficio dos controles internos atuais ndo é a ideal, haja
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vista que o processo/procedimento de selegdo por cotas sociais apresenta déficits
operacionais, que acarretam morosidade e intempestividade de decisdes.

Cabe ressaltar que nos anos de 2017 e em 2018, conforme os Relatdérios de Auditoria de ns.
02/2017 e 03/2018, que trataram, respectivamente, sobre o Programa Bolsa Permanéncia® e
Beneficios de Assisténcia Estudantil’, ja havia sido identificado deficiéncias nos controles
internos desta Pré-Reitoria que resultaram em morosidade processual.

O Relatdrio 02/2017, por exemplo, constatou, dentre outros aspectos, “insuficiéncia dos
controles internos na Unidade, com auséncia de formalizagdo de processos e procedimentos
e dificuldades operacionais” e “morosidade entre a apresenta¢ao do requerimento pelo
interessado e a decisdo sobre a concessdo da bolsa”. J& o Relatério 03/2018 identificou a
“necessidade de aprimorar os controles internos no ambito da administracao dos Programas
de Beneficios Estudantis” e “morosidade do processo de sele¢cdo dos pedidos de beneficios
estudantis”.

De forma que dificuldades em implementar controles mais eficazes e que sejam suficientes
para promover celeridade nos processos sdo questdes recorrentes na unidade avaliada;
dificuldades essas que podem ser oriundas de auséncia de tempo para planejamento para
repensar o processo, uma vez que atuam sob forte demanda.

S3o necessarios ajustes nos processos de selecdo de alunos de ingresso por cotas sociais
para promoc¢do de maior celeridade, a fim de cumprir os principios constitucionais da
eficiéncia e eficacia administrativa — art. 37, CF/88. Cabe destacar que a lei que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica federal (art. 24) estabelece o
prazo de cinco a, no maximo, dez dias (no caso de inexistir regulamentacdo especifica) para
a pratica dos atos do responsdavel e do administrado — o que demonstra a importancia dada
a questdo tempo processual.

O art. 10, da IN 01/2016, define o que se trata de operagdes eficientes e eficazes:

§ 20 As operagdes de um érgdo ou entidade serdo econémicas quando a aquisi¢cdo
dos insumos necessarios se der na quantidade e qualidade adequadas, forem
entregues no lugar certo e no momento preciso, ao custo mais baixo.

§ 30 As operagOes de um 6rgdo ou entidade serdo eficientes quando consumirem
o minimo de recursos para alcancar uma dada quantidade e qualidade de
resultados, ou alcangarem o maximo de resultado com uma dada qualidade e
guantidade de recursos empregados.

§ 40 As operacdes de um 0Orgdo ou entidade serdo eficazes quando cumprirem
objetivos imediatos, traduzidos em metas de produg¢do ou de atendimento, de
acordo com o estabelecido no planejamento das agGes.

§ 50 As operagdes de um 6rgao ou entidade serao efetivas quando alcangarem os
resultados pretendidos a médio e longo prazo, produzindo impacto positivo e
resultando no cumprimento dos objetivos das organizagdes.

No caso avaliado, um dos motivos elencados para tal morosidade é auséncia de um sistema
de coleta, com organizacao prévia de documentos; assim as analises acabam sendo feitas de
forma manual, sem suporte de tecnologia de informacdo. De fato, uma das técnicas

6 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/audin/files/2018/04/Relat%C3%B3rio-de-Auditoria-02.2017.pdf.
7 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/audin/files/2019/05/Relat%C3%B3rio-Final-03.2018-Benef.-Estud-
Proc.-Seletivo_para-publica%C3%A7%C3%A30-1.pdf.
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administrativas modernas de ganho de tempo diz respeito a questdao da tecnologia da
informacao.

Nesse aspecto, o art. 82, da IN MP/CGU n2. 01/2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal, estabelece em seu art.
82 que os controles internos da gestdo do 6rgao ou entidade devem ser desenhados e
implementados em consonancia com o principio: “adequado suporte de tecnologia da
informacao para apoiar a implementagdo dos controles internos da gestao”.

Além disso, o quantitativo de servidores tem se mostrado insuficiente para o atendimento
da demanda; atualmente a PRAE possui em seu quadro 10 assistente sociais, sendo que dois
estdo em afastamento, o que reduz ainda mais o quadro (atualmente em oito), conforme
resposta da Progep a “SA02” (SEI 23110.048830/2022-90). A capacitacdo e treinamento dos
colaboradores é outra ferramenta que o Gestor pode fazer uso para preparar a equipe ao
trabalho mais padronizado.

A aplicacdo de técnicas de ganho de tempo, tais como uso de formuldrios, aplicacdo de listas
de verificacdes (checklist) e elaboracdo de manuais operacionais, também sdo exemplos de
controles internos que fomentam a eficiéncia e a eficacia administrativas. Por outro lado,
acdes de controle mais complexas e que sdo necessdrias ao caso em tela (agbes estas que
vdo desde mapeamento de processos, implantacdo do Gerenciamento de Riscos, atualizacdo
de normativos, criacdo de controles internos baseado nos riscos identificados, avaliados,
controlados e monitorados, até modernizacdo da praxe administrativa e de processos e
procedimentos da PRAE), demandam acdo especializada que tenha tempo suficiente para tal
forca tarefa.

As recomendacgdes abaixo buscam auxiliar a unidade avaliada em encontrar solucdes para a
guestdo da implementacdo de controles que possam promover maior celeridade aos
processos de andlise de ingresso de alunos por cotas sociais.

3.4.2. Recomendagao:

04) Verificar a conveniéncia e a oportunidade em implementar sistema informatizado para
o processo de ingresso por cotas sociais.

05) Verificar a conveniéncia e a oportunidade em aumentar o quantitativo da equipe de
trabalho da equipe que atua no processo de ingresso por cotas sociais.

06) Verificar a conveniéncia e a oportunidade em promover capacita¢ao e treinamento aos
servidores que atuam no processo de ingresso por cotas sociais.

07) Verificar a conveniéncia e a oportunidade em aplicar técnicas de ganho de tempo, tais
como: uso de formularios, aplicagcdao de listas de verificagdes (checklist) e elaboragdo de
manuais operacionais, referente ao processo de ingresso por cotas sociais.

08) Verificar a conveniéncia e oportunidade em designar servidor (com atribuigao Unica de
staff/consultor) ou comissdo (a critério da Administra¢do), que fique responsavel pelo
mapeamento de processos, atualizacdo de normativos, modernizacdo da praxe
administrativa e de processos e procedimentos da PRAE.
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3.5. MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

A Unidade Auditada respondeu, em 24/04/2023, ao Relatério Preliminar através do
Despacho PRAE 2143164 (SEI 23110.017008/2022-87), nos seguintes termos: “Recebemos
o relatério final da AUDIN com as recomendacdes relevantes e pertinentes a todo o
processo de sele¢ao de ingresso por cotas. Ocorre que, precede informar, esta agdo, ou
seja, a andlise de ingresso por cotas, ndo é mais desenvolvida na PRAE, tendo sido
designada a PRE por determinagdao do COCEPE. Neste sentido, encaminho em anexo o
documento expedido pelo Conselho 2143238. Ainda, agrade¢o o empenho da equipe e
espero que possamos, em outras oportunidades, contar com o apoio da AUDIN.”

3.6. ANALISE DA RESPOSTA PELA AUDIN

Considerando: o Despacho PRAE (2143164) que, respondendo ao Relatério Preliminar de
Auditoria 02/2022, informou que "a analise de ingresso por cotas, ndo é mais desenvolvida
na PRAE, tendo sido designada a PRE por determinacdo do COCEPE"; a Resolu¢cdo COCEPE
n. 49/2023 que decidiu regulamentar a utilizacgdo do CadUnico como forma de
comprovacao de renda para ingresso nas vagas por cotas sociais a partir de 01 de marco de
2023, conforme processo SEI 23110.005028/2023-96; que esta Ac¢do de Avaliagdo (constante
no Paint/2022) previa trabalhos na Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e tinha por
objetivo geral "avaliar a governanca, a gestdo de riscos e os controles internos referentes a
selecdo para ingresso por cotas sociais"; que o cliente de auditoria ndo mais promove andlise
da selecdo para ingresso por cotas sociais, com alteracdo do proprio processo em si (que
passou a utilizar outros procedimentos e metodologias); entende-se que estaacdo de
auditoria, realizada na PRAE e que avaliou procedimentos ndo mais em uso, da-se por
encerrada, com perda de objeto das constatacdes e respectivas recomendacdes.

4. CONCLUSAO

A acdo de avaliacdo realizada verificou aspectos de governanca, gestao de riscos e controles
internos relacionados ao processo de selecdo para ingresso por cotas socias, conforme
delimitacdo do Paint/2022.

Quanto as questdes de auditoria propostas, as respostas obtidas foram:

a) A governanca, relacionada a selecGo para ingresso por cotas sociais, atende a politica
institucionalmente estabelecida? Prejudicada, em razdao de que ndao ha principios
previamente estabelecidos pelo Comité de Governanca Institucional (CGI) passiveis de serem
aplicados na area avaliada, resultando em limitacdo de escopo.

b) Os riscos significativos, relacionados a selegdo para ingresso por cotas sociais, séo
identificados, avaliados, administrados e controlados? Nao ha identificacdo dos riscos (e, por
consequéncia, inexisténcia de avaliacdo, administracdo e controle dos mesmos), pois o
processo de ingresso por cotas sociais necessita ser mapeado e os riscos formalmente
estabelecidos, conforme Constatagdes 01 e 02.
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c) Os controles internos, relacionados a selegdo para ingresso por cotas sociais, sdo eficientes
e eficazes? Parcialmente sim, mas os controles precisam ser melhor estabelecidos e
implementados, conforme Constatagdes 03 e 04.

Assim, considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboragao do Relatdrio, pode-se concluir que esta acao de avaliagao seguiu o Programa
de Auditoria aprovado, tendo em vista que os objetivos delineados para a auditoria foram
cumpridos e as questdes de auditoria possiveis de serem respondidas o foram com base nas
evidéncias obtidas — tudo em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao
Servigo Publico Federal.

Destaca-se que o presente Relatério ndo possui o intuito de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam existir na area auditada ou no processo, mas de subsidiar as
decisdes administrativas para fortalecer a governanga, mitigar os riscos institucionais,
aprimorar os controles internos, assessorando a gestao da UFPel.

Por final, tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, encaminha-se
o presente Relatdrio para ciéncia e manifestacdo da Pré-Reitora de Assuntos Estudantis.

Pelotas/RS, 28 de abril de 2023.
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