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RELATORIO DE AUDITORIA 03/2018

Dirigente: Reitor Pedro Curi Hallal
Unidade(s) Auditada(s): Pré-reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE
Assunto: Beneficios de Assisténcia Estudantil — Processo Seletivo

1. APRESENTACAO

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas
(UFPdl), com respaldo legal e regimental, apresenta Relatdrio de Auditoria sobre o
“Programa de Assisténcia Estudantil — processo seletivo”, conforme o Plano Anua de
Auditoria Interna (Paint) aprovado pelo Conselho Diretor da Fundagdo (Condir) e pela
Controladoria Geral da Unido (CGU).

2. A ACAO DE AUDITORIA

21. O OBJETO DA AUDITORIA - OS PROGRAMAS DE BENEFICIOS
ESTUDANTIS:

Os beneficios de assisténcia estudantil estdo disciplinados, a nivel federal, pelo
Decreto n°. 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Naciona de
Assisténcia Estudantil (PNAES). O PNAES é executado no ambito do Ministério da
Educacéo e tem como finalidade ampliar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publicafederal.

Conforme o Decreto, o PNAES é destinado a estudantes regularmente matriculados
em cursos de graduacdo presencia das instituicoes federais de ensino superior e tem quatro
objetivos bésicos: democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal, minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagdo superior, reduzir as taxas de retencdo e evasdo, e
contribuir para a promocao dainclusdo socia pela educacéo.

Cabe a cada Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) definir os beneficios a
serem ofertados, conforme as areas de investimentos previstas no Decreto. Também cada
IFES deve definir os critérios e a metodol ogia de selecdo dos alunos de graduagdo a serem
beneficiados, desde que respeitado o critério basico de selecdo que € o enquadramento no
perfil de vulnerabilidade econdbmica previsto no regramento federal, sendo ele: possuir
renda per capitafamiliar de até 1,5 salario minimo (SM).

No caso da UFPel, a regulagdo dos beneficios consta em Resolucdes do Conselho
Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo (COCEPE) datadas de 2015 e 2016. Ao
total sdo oito beneficios estudantis que a UFPe disponibiliza, sendo que cada um tem seu
proprio regulamento interno. S&o eles:

Programa de Moradia Estudantil (PME): Proporciona alojamento na Casa
do Estudante para graduandos de ambos 0s sexos que residam,
preferencialmente, fora da zona urbana de Pelotas. Embora o regramento
interno e o federal sgjam recentes, este beneficio é ofertado ha mais de quatro
décadas na UFPel. Desde outubro de 2017, a Casa do Estudante mudou-se para
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um prédio novo, construido justamente para o alojamento dos estudantes, o
qual tem capacidade de acolher 240 aunos. Regulamento: Resolucdo
COCEPE-UFPd n°. 02, de 12 de fevereiro de 2015.

Programa Auxilio Moradia (PAM): Objetiva garantir aos alunos oriundos de
outros municipios/estados um auxilio mensa ininterrupto de R$ 400,00
(quatrocentos reais) para o custeio da moradia. Esse auxilio ndo é concedido a
graduandos que residam com familiares ou alugue imoéveis destes na cidade de
Pelotas. Regulamento: Resolugdo COCEPE-UFPel n°. 03, de 12 de fevereiro
de 2015.

Programa Auxilio Alimentacdo (PAA): Subsidia a alimentagdo dos alunos
em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica e consiste em refeicoes
servidas nos Restaurantes-Escola da UFPel ndo podendo ser retiradas para
consumo em outro local, com excegdo da ceia noturna. Ha duas modalidades
no PAA: Auxilio Integral (Al) e Auxilio Parcia (AP). O Al compreende
desiejum, almogo, janta e ceia noturna todos os dias do més e € destinado aos
beneficidrios do PME e do PAM. O AP consiste numa refei¢cdo por dia (almoco
ou jantar) de segunda a sexta-feira. Regulamento: Resolucdo COCEPE-UFPel
n°. 05, de 12 de fevereiro de 2015.

Programa Auxilio Transporte (PAT): Subsidia o transporte aos alunos, que
recebem a quantidade de créditos necessarios para efetuar o deslocamento
moradia x sala de aula (ida e volta), obedecendo a distancia minima de
oitocentos metros, por dia de aula de acordo com sua grade de horarios
disponibilizada pela Coordenadoria de Registros Académicos (CRA). Inclui
também deslocamento para 0 Restaurante Escola (RE), caso o auno sga
beneficiario do PAA e seu curso esteja localizado fora da érea de abrangéncia
do RE a fim de possibilitar acesso as refeicdes. Regulamento: Resolucdo
COCEPE-UFPd n°. 06, de 12 de fevereiro de 2015.

Programa Auxilio Desdocamento (PAD): Subsidia o transporte aos
graduandos oriundos de outros municipios da regido ndo atendidos pelo Passe
Livre', respeitando o limite de até 150 Km de distancia do curso sediado na
Universidade. O aluno recebe o valor correspondente a duas passagens (ida e
volta) por dia de aula, de acordo com sua grade de horérios disponibilizada
pela CRA. Inclui também necessidade de deslocamento para desempenhar
atividades de pesquisa ndo remunerada e/ou estagio voluntério, observado o
limite de duas passagem por dia e cinco deslocamentos completos (ida e volta)
por semana. Regulamento: Resolugdo COCEPE-UFPel n°. 07, de 12 de
fevereiro de 2015.

Programa de Auxilio Pré-Escolar (PAPE): E o custeio de parte de despesas
do graduando relativas a educagdo e cuidados com dependentes legais na faixa
etéria de 0 a 5 anos completos. O vaor é correspondente a R$ 321,00
(trezentos e vinte e um reais) em dez pagamentos por ano, sendo concedido

! O PASSE LIVRE é um programa do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo que garante a pessoas
com deficiéncia e comprovadamente carentes 0 acesso gratuito ao transporte coletivo interestadual por
rodovia, ferrovia e barco. O programa é para pessoas com deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual,
mdltipla, com ostomia ou doenca renal cronica e de baixa renda. Disponivel em:
http://portal .transportes.gov.br/passelivre/o-que-e-0-passe-livre. Acessado em: 24.10.2018.
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Em

somente um beneficio por dependente. Regulamento: Resolugcdo COCEPE-
UFPe n°. 09, de 12 de fevereiro de 2015.

Programa Apoio Pedagdgico (PAPED): E o custeio de parte das despesas do
graduando relativas a aquisicdo de materiais didaticos de todo tipo. Tem valor
fixo de R$ 200,00 (duzentos reais) depositados em conta corrente do
beneficiario, tendo a mesma duracdo do periodo letivo da UFPel. E esta
condicionado a disponibilidade de recursos do PNAES. Esse auxilio visa
atender aquel es cursos que ndo atingem a carga horaria minima para receberem
a Bolsa Permanéncia’. Regulamento: Resolucido COCEPE-UFPel n°. 10, de 28
de abril de 2016.

Programa de Auxilio Instrumental Odontolégico (PAIO): E a
disponibilizacdo de um kit de instrumentais odontoldgicos aos alunos de
Odontologia da UFPel no periodo que iniciar as aulas praticas. Regulamento:
Resolucdo COCEPE-UFPel n°. 08, de 12 de fevereiro de 2015.

relacdo ao processo seletivo, tais beneficios, aém do limite de 1,5 SMN per

capita do grupo familiar e de o beneficiarios estarem cursando graduacéo presencid, as
resol ugdes respectivas inserem o0s seguintes critérios de habilitacdo e de concessao:

Critérios’/Programas | PME PAM | PAA  PAT | PAD PAPE PAPED | PAIO

(1) Regularmente
matriculado

X X X X X X X X

(2) Cumprir etapas e
prazos nos editais de
circulagdo internada

PRAE

(33a) N&o ser diplomado
em qual quer outro X X --- X X - --- X
curso de graduacdo

De Habilitacao

nivel

(3b) N&o ser diplomado
em qualquer outro
curso de graduacéo,
exceto quando se fagca --- --- --- --- --- X X ---
necessaria a
complementacdo em

em graduacéo

(1)

Situacdo de
moradia

2

De

Situacéo de
trabalho

(3) Grupo ou X X X X X X X X

2 O Programa Bolsa Permanéncia (PBP) é uma acdo do Governo Federal de concessfo de auxilio financeiro a
estudantes matriculados em | FEs em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica e para estudantes indigenas
e quilombolas. Um dos requisitos do PBP é estar matriculado em cursos de graduagdo com carga horaria
meédia superior ou igual a cinco horas diérias. Disponivel em: https.//wp.ufpel.edu.br/prae/programa-bol sa-

permanencia/.

Acessado em: 24/10/2018.
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constelacao familiar
(4) Despesas x | x | x| x | x X X X
familiares
(5) Renda per capita X X X X X X X X
{6) Bersmoveise | e e | x| X X X
imoveis dafamilia
(7) Escolaridade fjps X X X X X X X X
membros da familia
(8) Enfermidade X X X X X X
grave

TABELA 01 - Condi¢bes de habilitacdo e de concessdo dos Programas
FONTE: Elaboragao propriaa partir das Resoluges do COCEPE dos Programas

No caso do PME as vagas sdo definidas conforme a disponibilidade de espaco,
considerando o limite que suporta a Casa do Estudante. Em relagdo ao PAD o numero de
beneficidrios estard condicionado a dotagdo orcamentaria disponibilizada na Lei
Orcamentaria Anual. E no caso do PAIO, a quantidade de kits disponibilizados, respeitado
o limite orcamentério anual. Quanto aos demais Programas (PAM, PAA, PAT, PAPE e
PAPED) o quantitativo de beneficiados estara condicionado a disponibilidade de recursos
do PNAES.

O numero de vagas disponiveis constara no edital de circulagdo interna da PRAE,
conforme disposi¢ao direta constante nos artigos 3° das Resolugdes COCEPE ns. 02/2015 e
03/2015 e disposi¢des indiretas presentes nos artigos 7° das Resolucdes 05/2015 e 09/2015,
bem como artigo 15 da Resolugdo 07/2015 e artigos 6° das Resolucdes 08/2015 e 10/2016.

Ha incompatibilidade de beneficios que ndo podem ser concedidos
simultaneamente, seja devido a sua propria natureza, seja por disposicdo regulamentaria.
Tais incompatibilidades consistem em: PME com PAM; PAD com PME e PAM (art. 72,
Resolucéo 07/2015); PAPE com PAPE no caso de ambos pais graduandos de mesmo
dependente (art. 4°, Resolugdo 09/2015).

Em que pese os aspectos financeiros relacionados a administragdo dos beneficios
ndo facga parte do escopo do presente trabaho de avaliagdo, seguem dados sobre os valores
da execucdo orcamentéria em 2018, atualizados até novembro de 2018, para fins de
contextualizagao:

| — Moradia Estudantil 1.763.292,72
[l — Alimentacdo 4.600.349,36
11 — Transporte 920.000,00
|V — Deslocamento 551.000,00
V — Pré-Escolar 486.000,00
V1 — Apoio Pedagbgico 710.000,00
VIl — Auxilio Moradia 6.467.000,00
VIl — Instrumental Odontol 6gico 0,00

TABELA 02 - Valores da execucdo orcamentaria dos Programas em 2018, independentemente do recurso.
Fonte: Tesouro Gerencial, em 21/11/2018.
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Cabe ressaltar que os custos decorrentes dos beneficios ndo sdo suportados somente
pelo PNAES, mas, também, por outras fontes de recursos. Até novembro de 2018 o valor
tota despendido para o0s beneficios assistencias no exercicio atual foi de,
aproximadamente, quinze milhdes de reais. O instrumental odontolgico teve custo zero
nesse ano. Considerando os demais beneficios, temos:

BENEFICIOS ESTUDANTIS - VALORES EM %

Auxilio Moradia
42%

Apoio Pedagogico
O

70

Pré-Escolar
3%

Gréfico 01 — Custos dos beneficios estudantis ofertados pela UFPel, de 01/01/2018 a 21/11/2018, em
percentuais comparativos.
Fonte: Elaboracdo propria.

Despesas com moradia (os dois beneficios) equivalem a 53% do total; despesas
com aimentagdo equivalem a 30%. Portanto, moradia e alimentacdo custaram 83% dos
recursos em 2018. Os demais beneficios repartiram os 17% restantes, sendo: 6% para
Transporte, 5% para Apoio Pedagogico, 3% para Auxilio Pré-Escolar, 3% para
Deslocamento.

Considerando os gastos mais significativos que séo o Auxilio Moradia (42%) e o
Moradia Estudantil (11%), podemos ainda concluir: o nimero de beneficiarios em 2018 no

Auxilio Moradia € de 1.500 alunos, aproximadamente; o custo por aluno/més na Moradia
Estudantil é de R$ 670,00, aproximadamente®.

2.2. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA:

% Método dos célculos: PAM — valor total da despesa (R$ 6.467.000,00), dividido pelo valor unitério (R$
400,00) e dividido pela quantidade de meses (11). MPE — valor total da despesa (R$ 1.763.292,72) dividido
pela quantidade de alunos de graduacdo acolhidos na Casa (240) e dividido pela quantidade de meses (11).
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Emitida a Ordem de Servico n° 03/2018, em 11 de junho de 2018, foram iniciados
os trabalhos de plangamento da auditoria, a saber: levantamento de dados preliminares e
pesquisa de legislacdo e de regulamentacdo sobre a matéria. Apos tais estudos iniciais, foi
elaborado o Programa (Projeto) de Auditoria, aprovado pela chefiada Audin.

O objetivo geral dessa acdo de auditagem/avaliagcdo consistiu em: “verificar a
selecdo de estudantes aos auxilios do Programa de Assisténcia Estudantil” e os especificos
delimitados em andlisar: “a) o cumprimento dos regramentos internos da UFPel sobre os
beneficios no processo seletivo; b) o cumprimento dos editais de selecéo; ¢) suficiéncia e
adequacao dos controles internos”, conforme Programa de Auditoria aprovado pela chefia
da Audin®. Para a ago foi designado 01 (um) auditor e O1 (um) supervisor/coordenador
(auditor chefe da Audin).

Ainda, conforme o Programa de Auditoria, 0 escopo congtituiu-se em “avaliar a
regularidade da administragdo, no que tange a selecdo de beneficios do Programa de
Assisténcia Estudantil, conforme regulamentagtes internas. O recorte da auditoria para
analisar 0 processo seletivo dos beneficios deu-se em razéo de que a CGU efetuou trabalho
sobre 0 PNAES, que resultou no Relatério de Avaliacdo de n°. 201603358 datado de
maio/2017.

O trabalho da CGU analisou a execucdo do Pnaes no exercicio de 2016 e verificou
se 0 Programa tem atingido o objetivo a que se destina — permanéncia de estudantes de
graduacéo na UFPel. Por isso este trabalho de avaiacdo da Audin teve por foco a selecdo
dos beneficiérios, cujo recorte ndo foi analisado pelo referido 6rgéo de controle interno —
tudo para evitar duplicidade de agbes e, a0 mesmo tempo, cumprir o plangado no
Paint/2018.

A selecdo dos beneficiarios € um momento critico do processo de administracéo do
Programa, haja vista limitages orcamentérias e quantitativo restrito de vagas, bem como
por ser aocasido em que se seleciona os estudantes que realmente fazem jus ao beneficios.

O objeto deste trabalho de avaliagdo consistiu nos oito auxilios do Programa de
Assisténcia Estudantil (Programa ou PBE): Programa Auxilio Alimentacdo (PAA);
Programa Auxilio Deslocamento (PAD); Programa Auxilio Transporte (PAT); Programa
Auxilio Moradia (PAM); Programa Moradia Estudantil (PEM); Programa Auxilio Pré-
Escolar (PAPE); Programa Auxilio Instrumental Odontolégico (PAIO); Programa de
Apoio Pedagogico (PAPED).

A amostra restou pré-delimitada, no caso da aderéncia aos regramentos internos,
aos ultimos cinco editais do processo de selecdo de beneficidrios dos programas que
consistiram nos Editais de Circulagdo Interna de ns. 04/2016, 07/2016, 03/2017, 11/2017,
01/2018 referente aos semestres 2016/1, 2016/11, 2017/1, 2017/11 e 2018/, respectivamente.
E, no caso da aderéncia aos editais, a amostra foi pré-definida ao Ultimo edital de selecéo
dos beneficiarios dos programas que ja tiveram o resultado fina publicado, qual sga, o
Edital de Circulagdo Interna 03/2017.

As questdes de auditoria propostas para essa acdo de avaiacdo foram: a) “As
resolucbes do COCEPE sobre os beneficios de assisténcia estudantil estdo sendo
consideradas nos editais de selecdo dos beneficiarios?” b) “Os editais publicados estdo
sendo observados por ocasido da sele¢do do aluno?” c) “Séo suficientes e adequados o0s
controles internos existentes?”.

* In: P4g. 02 da pasta fisica (autos) do processo de auditoria.
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2.3. EXECUCAO DA AUDITORIA:

A auditoria foi realizada junto a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) -
unidade competente por administrar os beneficios estudantis auditados. Sendo que o inicio
da execucédo dos trabal hos de auditagem deu-se com a reunido de abertura de auditoria com
servidores dessa Pro-Reitoria e a equipe técnica da Audin, que teve por finalidade informar
0s gestores sobre 0 trabal ho a ser realizado e apresentar o Programa de Auditoria.

Conforme programacao, a metodol ogia utilizada consistiu em: busca de legislacéo e
de dados na Instituicdo sobre a temética; encaminhamento de solicitages de auditoria;
analises dos dados, cruzamento das informagdes (comparacdo dos fatos com os critérios);
apontamento de constatagOes, busca de alternativas para a solugcdo das constatacOes
detectadas; realizacéo de reunides (abertura de auditoria, de execucdo e de busca conjunta
de solugdes - que € facultativa, a critério do Gestor da area auditada); e, ao final, emisséo
de Relatorio.

Os critérios utilizados foram os regramentos internos sobre os beneficios
assistenciais (Resolucdes do Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo
— COCEP - de ns. 02/2015 — PME; 03/2015 — PAM; 05/2015 — PAA; 06/2015 — PAT;
07/2015 - PAD; 08/2015 — PAIO; 09/2015 — PAPE; 10/2016 — PAPED); Decreto
7.234/2010 (que dispde sobre 0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES); e
a Lei 9.784/1999 do Processo Administrativo Disciplinar (que regula o processo
administrativo no &mbito da Administragdo Publica Federal).

Durante a execucao dessa avaliagao, foram selecionadas as unidades de andlise para
a verificagdo da aderéncia aos editais, que consistiram em requerimentos de aunos
interessados nos beneficios que constaram no Edital de Circulagdo Interna n°. 03/2017,
visto que se trata do Ultimo processos seletivo finalizado.

Ao total foram 27 processos, sendo: quatro processos (dois indeferidos por razdes
diferentes — mérito e documentacéo faltante; e dois processos deferidos) do PAM, PAA,
PAT, PAD, PAPE e PAIO; e trés processos do PME (um indeferido por mérito e dois
deferidos — ndo havia processo indeferido pro auséncia de documentagao).

N&o foi selecionado nenhum processo do PAPED, hga vista que esse néo fez parte
do processo seletivo regulado pelo Edital n°. 03/2017. E tal excepcionalidade estava
autorizada pelo Programa de Trabalho® que facultou que nem todos os Programas
poderiam vir a ser selecionados nesse segundo quesito dessa auditoria — aderéncia aos
editais.

A escolha das unidades de andlise (processo) foi aleatéria, seguindo o quesito da
ordem alfabética de nome dos requerentes, excluindo-se agueles que ja haviam sido
selecionados em outros beneficios, consoante fls. 112 a 119 da pasta fisica do processo de
auditoria. Isso para conferir imparcialidade e objetividade as verificacbes a serem
efetuadas.

> PROGRAMA DE AUDITORIA em 13/06/18: (...) 9. AMOSTRA: No caso da aderéncia aos regramentos
internos: Ultimos cinco editais do processo de selecdo de beneficiarios dos programas. No caso da aderéncia
aos editais: Ultimo edital de selecdo dos beneficiarios dos programas que ja tiveram o resultado final
publicado. Os beneficios poderdo vir a ser selecionados, de forma que nem todos sgjam analisados, em
razdo de sua grande quantidade, complexidade e tempo necessario de analise que somente podera ser
verificado durante a auditagem. Disponivel em: Pag. 02 da pasta fisica do processo de auditoria.
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Assim, as unidades de andlise consistiram em quatro pastas de alunos do PAA,
PAT, PAM, PAD, PAPE e PAIO (sendo dois requerimentos deferidos e dois indeferidos) e
trés processos do PME (sendo dois requerimentos deferidos e um indeferido, pois somente
havia um indeferimento na relagcéo considerada), totalizando 27 requerimentos analisados
(sendo 14 deferidos e 13 indeferidos).

Desses 13 processos de indeferimento analisados, 11 alunos continuam graduandos
da UFPel. No caso dos outros dois alunos que tiveram negado o beneficio temos: o
estudante ndo compareceu a entrevista, ndo apresentou recurso e cancelou o0 curso na qual
havia se matriculado (Ciéncias Sociais — Bacharelado) em 2017-1; o outro estudante
também ndo compareceu a entrevista, mas apresentou recurso, o qua foi negado, e teve
caracterizado abandono de curso que frequentava (Quimica de Alimentos) em 2018-1.

Foram emitidas Solicitacbes de Auditoras (SAs) e as respostas as SAs foram
analisadas. Essas SAs, as suas respostas, bem como as andises feitas (andlises
documentais, calculos e gréficos) fazem parte dos papéis de trabalho desta auditoria,
juntados aos autos e/ou arquivados digitalmente.

Ainda em relacdo as SAs, foi solicitada (e concedida) prorrogacéo de prazo de
resposta. Deu-se sempre atencdo a busca de respostas completas e satisfatOrias as
solicitagfes enviadas do que propriamente ao tempo de resposta, motivo pelo qual a SA
teve prorrogado o prazo de resposta. 1sso com intuito de melhor atingir os fins dessa agéo
de avaliacéo.

Segue quadro resumo das SAS:

' “fl‘mi“f% 25/06/2018  06/07/2018 16/07/2018
. PRAE ! ”f‘]’c:nma?g"% 23/10/2018  30/10/2018 26/10/2018 120
TABELA 03 — Resumo das Solicitagdes de Auditoria

Fonte: Elaborag8o propria a partir dos autos do processo de auditoria
1 Solicitado prorrogacdo de prazo de resposta.

Durante a execucdo dos trabalhos de avaliagdo, foram redizadas técnicas de
auditoria: indagacdes escritas (por meio das SAS); andlises documentais (com base nas
informac6es e documentos recebidos por intermédio das solicitagdes); cdculos (no que se
refere a renda familiar, um dos critérios para selecionar os beneficiarios); reunides e
indagac&o oral; bem como vistoria in loco. Todas as técnicas e procedimentos foram
realizados para verificar se 0 que esta sendo executado esta em conformidade com o que
dispbe os regramentos.

Durante a execucdo dessa auditoria, tramitou o processo no Sistema Eletrénico de
InformagBes (SEI) de n°. 23110.027112/2018-1. Resumidamente, tais tramites e agBes
realizados durante a execucdo deste trabalho de avaiagdo podem ser assim
esguematizados:
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01 Emissio da Ordem de Servico 01 Audin
02 Programa (Projeto) de Auditoria 02 Audin
03 Reunio de Abertura de Auditoria 07 Audin/PRAE
04 Emissio de Solicitagéo de Auditoria (SA01) 08 Audin
05 Solicitagdo prorrogagdo de prazo de resposta a SA01 13 PRAE
06 Prorrogac&o do prazo pararespostaa SAO1 14 Audin
07 Resposta a SAO1 15 PRAE
08 Andlises da resposta 22 e segs Audin
09 Emissdo de Solicitagdo de Auditoria (SA02) 120 Audin
10 Resposta a SA02 122 PRAE
11 Andlises das respostas e dados Audin
12 Relatorio Preliminar de Auditoria 128 Audin

TABELA 04 - Principais agdes dessa Auditoria
Fonte: Elaboragao propriaa partir dos autos do processo de auditoria

Como limitagOes a esta agdo de avaliagdo identificou-se: regramento interno (da
UFPel) precario referente aos beneficios; auséncia de um sistema de controle interno
perfeitamente maduro e eficiente na érea auditada; resposta parcialmente completa as
Solicitagdes de Auditoria (SA); primeira acdo da Audin na area de beneficios estudantis;
ndo identificacdo de outras agBes de auditoria interna sobre a tematica realizada por outras
IFES que pudesse servir como boa prética a ser utilizada nesse trabalho de auditagem. A
parte das limitagbes acima reportadas, a execucéo dos trabalhos ocorreu dentro de
parametros de normalidade.

Ao find, foi efetuada andlise dos dados (comparacdo dos fatos com os critérios),
que concluiu pela existéncia de algumas inconsisténcias. O resultado foram nove
constatactes e nove recomendagdes. Os apontamentos consistiram em:

Constatacdo 01: Necessidade de aprimorar os controles internos no ambito da
administracéo dos Programas de Beneficios Estudantis.

Constatagdo 02: Impropriedades na formalizacdo e na instrugdo dos processos
de beneficios estudantis, em razdo da ndo observancia da lel que trata do processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal (Lei 9.784/99).

Constatacdo 03: Morosidade do processo de selecdo dos pedidos de beneficios
estudantis.

Constatacdo 04: Critérios estabelecidos nos editais de selecdo dos beneficiarios
em descompasso com 0 estabel ecido nos regramentos internos da UFPe.

Constatacdo 05: Editais de selecdo dos beneficidrios sem publicacdo das vagas
para cada beneficio e dos critérios objetivos de classificacdo e de desempate.

Constatacdo 06: Auséncia da andlise de decisdo de deferimento e/ou de
indeferimento do beneficio ao aluno requerente no processo administrativo respectivo.

Constatacdo 07: Regramentos internos sobre os beneficios de assisténcia
estudantil necessitando de atualizacao.

Constatacdo 08: Existéncia de beneficios de assisténcia estudantil de caréter
provisorio sem previsdo regulamentar interna.

Constatacdo 09: Auséncia de documentacdo necessaria a fase de habilitagdo do
requerente e de motivacdo nafase de sele¢do dos beneficiarios.

Na sequéncia deste Relatério, nos “Resultados dos Trabalhos de Auditoria”,
constam as constatacOes emitidas acompanhadas dos fatos, critérios, recomendacdes, bem
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como espaco para as manifestagdes dos clientes de auditoria e para andlises de suas
respostas pela Audin.

3. RESULTADOSDOS TRABALHOSDE AUDITORIA

3.1. CONSTATACAO 01
Necessidade de aprimorar os controles internos no ambito da administracdo dos
Programas de Beneficios Estudantis.

3.1.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Na SA 01/2018 foram solicitadas informagOes sobre “quais sdo 0s controles
internos (regulamento interno, resolugdes, portaria, organograma, manuais, checklists,
planilhas, programas de informatica, fluxogramas, mapa de processos, planos de trabal ho,
etc.) existentes e utilizados no desenvolvimento das atividades rel acionadas aos beneficios
de assisténcia estudantil, disponibilizando a documentacdo pertinente”.

Em resposta, a unidade, através do Mem. 188/2018/PRAE/REITORIA, nesse
quesito, respondeu sobre os critérios para a manutencdo dos beneficios, possibilidade de
reopcdo de curso do beneficiario, sobre publicacdo de Comunicado no inicio de cada
semestre para cada beneficio. Também informou que:

Semana mente a Coordenacdo de Integracdo Estudantil verifica a situagdo de matricula
dos beneficiarios dos programas €, em casos de trancamento geral da matricula,
concluséo do curso, mobilidade académica, abandono, cancelamento de matricula ou
desligamento do aluno (por qualquer raz&o), imediatamente procede com a suspensio
do(s) beneficio(s) do(s) estudante(s). Essa verificagdo é realizada através do Cobalto e
se mostra muito eficiente. (FI. 19).

Pela resposta da unidade a esse questionamento percebe-se necessidade de
aprimoramento nos controles. Em que pese haver regramentos sobre os beneficios
estudantis, esses necessitam ser revisados e atualizados, conforme Constatagdo n°. 07, do
presente Relatério.

Além disso, os chamados controles internos no &mbito da Administragdo Publica
s80 mais do que regulamentos ou procedimentos administrativos esparsos, mas
consubstanciam-se em um conjunto de acfes e processos que sao capazes de minimizar os
erros, identificar e mitigar os riscos e promover eficiéncia aos atos administrativos.

Nesse sentido, a Organizagdo Internacional das Entidades Superiores de
Fiscalizacdo (INTOSAI), organizacdo ndo governamental que relne entidades de
fiscalizagcdo politico-administrativa como o Tribuna de Contas da Unido (TCU), define
controle interno governamental como:

Controle interno € um processo integrado efetuado pela direcéo e corpo de funcionarios,
e é estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca de que na
consecucdo da missdo da entidade os seguintes objetivos gerais ser@o alcancados:
execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; cumprimento das
obrigagdes de accountability; cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis,
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano.

Controle interno € um processo integrado e dindmico que se adapta continuamente as
mudancas enfrentadas pela organizacdo. A direcdo e o corpo de funcionarios, de todos
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os niveis, devem estar envolvidos nesse processo, para enfrentar 0s riscos e oferecer
razodvel seguranca do alcance da missdo institucional e dos objetivos gerais.®

O controle ndo é um fato ou uma circunstancia, mas uma serie de acdes que se dao
em todas as operagdes da entidade e de modo continuo. Trata-se de um sistema (uma
engrenagem) em funcionamento que faz parte integrante dos processos gerenciais de
plangjamento, execucdo e monitoramento. O controle interno é um processo integrado e
dindmico que se adapta continuamente as mudancas enfrentadas pela organi zagéo.

A INTOSAI apresenta, ainda, 0s cinco componentes do controle interno que estéo
inter-relacionados. S8 eles. ambiente de controle (¢ o fundamento para todos os
componentes do controle interno, fornecendo o conjunto de regras e a estrutura); avaliagéo
de risco (é o processo de identificacéo e andlise dos riscos relevantes para o acance dos
objetivos da entidade e para determinar uma resposta apropriada); procedimentos de
controle (s&o politicas e acOes estabel ecidas para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
da entidade); informagéo e comunicacao (geracéo de relatorios e mensagens que transitam
em toda a organizacdo de forma multilateral); e monitoramento (atividades rotineiras e/ou
avaliagdes especificas de julgamento sobre o realizado).

N&o se identificou na resposta da unidade a SA ou durante a execucdo desta
avaliagdo a existéncia de um sistema de controle interno dessa dimens&o, mas somente ha
esparsos instrumentos de controle. Por exemplo: a Constatacdo n°. 04 do presente Relatério
demonstra que a prépria execugdo dos beneficios nem sempre segue a regulamentagdo
proposta (ou o regrado ndo € compativel com o executado).

Como evidéncias deste apontamento temos: resolugdes internas necessitando de
revisdo, complementacéo e atualizacdo; auséncia de mapa de processos, fluxogramas ou
manuais, morosidade na andlise dos requerimentos; dificuldade de emitir relatérios, haja
vista que dados financeiros solicitados na SA 01 sobre os beneficios ndo foram
respondidos; auséncia de informatizag&o do procedimento umavez que o Cobalto somente
permite administrar parte do Programa. Dessa forma, ndo se identificou um sistema de
controle interno maduro e eficiente as necessidades do trabalho e dos servidores que ali
desempenham suas funcdes.

3.1.2. Recomendacéo 01:

Que a PRAE aprimore seu sistema de controle interno administrativo no
ambito da gestdo dos beneficios estudantis para lhe suprimir deficiéncias,
principalmente no que se refere: a existéncia de um ambiente de controle coerente
com o aplicado; aos procedimentos de avaliacdo de riscos; aos procedimentos de
controle sistematizados e informatizados, a geracdo de informacdes e eficaz
comunicacao; e a realizacdo de monitoramentos periodicos e que incluam todo o
sistema.

3.1.3. Manifestagdo do Gestor ":

O trabalho de aprimoramento das ferramentas do Cobalto tem sido intensamente
desenvolvido junto a PROGIC/UFPel. Nesse sentido, e considerando deliberacéo da
PRAE, foi dado prioridade ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistema de acesso e

® Disponivel em: https://www.tce.ba.gov.br/images/intosai_diretrizes p_controle_interno.pdf. Acessado em:
20.11.2018.

7 As Manifestacdes do Gestor sobre as Constatagdes e Recomendactes foram transcritas do Memorando re.
38/2019/PRAE/REITORIA, recebido em 25/03/2019 na Audin, conforme Processo SEI de ne.
23110.027112/2018-01.
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controle do Restaurante Universitario, pois o término do Convénio 020/2009 — PIRES
exigiu que a UFPe desenvolvesse ferramentas mais adequadas para o controle de acesso
aos RUs, de forma a regular a relagdo de pagamento com as empresas prestadoras de
servico de alimentacéo coletiva na Universidade. Com a finalizacao dessa forca-tarefa, a
prioridade das demandas da PRAE junto a PROGIC dira respeito ao sistema de cadastro
e acompanhamento dos bolsistas.

3.1.4. Analiseda Auditoria Interna:
Diante da manifestagdo do cliente de auditoria mantém-se 0 apontamento. Para
monitoramento.

3.2. CONSTATACAO 02

Impropriedades na formalizagdo e na instrucéo dos processos de beneficio estudantis,
em razao da néo observancia da lei que trata do processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal (Lei 9.784/99).

3.2.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Os processos da amostra incorreram em impropriedades quanto a formalizacéo e
instrucdo. O critério utilizado foi a Lel 9.784/99, que “estabelece normas bésicas sobre 0
processo administrativo no ambito da Administracéo Federal direta e indireta, visando, em
especial, a protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da
Administracdo” (art. 1°).

Além disso, as normas dessa lei sdo tipicas normas de controle, de forma que sua
aplicacdo auxiliara a Instituicdo na melhoria da €eficiéncia e eficacia e na promogdo de
seguranca juridica aos processos. Assim, considerando a aplicabilidade dalei em processos
administrativos que tramitam junto ao Poder Executivo (e aos demais dois poderes quando
esses desempenham funcdo administrativa), especialmente quando ha interesse do
administrado (no caso em tela, 0 aluno), comparou-se o0 que estabelece alei com o que de
fato ocorre nos processos administrativos (“dever ser” versus “ser”) que tramitam na
PRAE relativos ao PBP.

O resultado dessa comparagdo foram algumas inconsisténcias em questes formais
e ndo-formais, tais como:

a) Ndo ha autuacdo dos processos e numeracao das paginas. O artigo 22, § 4°,
estabelece que “o processo deverd ter suas paginas numeradas sequenciamente e
rubricadas”, porém os documentos dos processos ndo estavam autuados, muitos juntados
com clips ou grampos e outros soltos, aocados em pastas com elésticos. Evidéncia: todos
0s processos anaisados, conforme fotografias constantes na pasta digital desta auditoria,
onde estdo os papéis de trabal ho.

b) Auséncia de ateste, por servidor publico, de documentos que comprovem a
renda familiar (tais como da CTPS). O artigo 22, § 3, expressa que “a autenticagdo de
documentos exigidos em copia podera ser feita pelo 6rgdo administrativo”. Os Editais de
Circulacdo para selecionar os beneficiarios estabelecem que “no momento da entrevista, o
solicitante devera apresentar todos os documentos que comprovem a renda familiar
atualizados e originais, bem como a carteira de trabalho de todos os integrantes, os quais
serdo conferidos e atestados por servidor publico da UFPel, sendo dispensada, neste caso, a
autenticacdo por tabelido (Lei 9.784, art. 22, § 3)”. Contudo, muitos de tais documentos
ndo apresentam o ateste do servidor publico, conforme processos sel ecionados na amostra.

12 de 22



{_.[-EI}EQ,'(O
f@% UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS AUIjJiN
L UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA ‘_/
- onss™

c) Falta de clareza no processo: Os processos administrativos consubstanciados
nos documentos apresentados pelos requerentes ndo possuem um ordem logica de
localizac&o, uma historicidade ou contextualizagdo, fazendo com que 0 processo, por assim
dizer, “ndo fale por si s0”. Tal fatade clareza, inclusive, foi diagnosticada e registrada por
servidor técnico da propria PRAE a0 indeferir beneficios no momento em que usou como
argumento para tais indeferimentos o fato de que “o processo estava muito confuso”
(requerimento do discente BFG). A Lei 9.784/99, art. 2°, paragrafo Unico, estabelece que:
Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia (...). Nos processos administrativos seréo
observados, entre outros, os critérios de: (...) IX — adocdo de formas simples, suficientes
para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos
administrados”.

3.2.2. Recomendagéo 02:

Que a unidade faca a adequacao do processo administrativo ao que determina
a Lei 9.784/99, que “estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracao Federal direta e indireta”, especialmente no que se referea
autuacdo do processo e numeracdo das péaginas, autenticacdo de documentos
essenciais e clareza nos processos administrativos.

3.2.3. Manifestacéo do Gestor:

Desde a primera identificagdo dessa limitagdo quanto a organizacdo dos
processos relacionados a selecéo de beneficios, a PRAE tem implementado um protocolo
de organizagdo dos documentos nas pastas dos estudantes, assim como j& padronizou o
registro dos resultados em pareceres mais compl etos e especificos.

3.2.4. Analiseda Auditoria Interna:
Diante da manifestagdo do cliente de auditoria mantém-se 0 apontamento. Para
monitoramento.

3.3. CONSTATACAO 03
M orosidade do processo de selecdo dos pedidos de beneficios estudantis.

3.3.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

A amostra restou pré-delimitada aos ultimos cinco editais do processo de selecéo
de benefici&rios dos programas, que consistiram nos Editais de Circulago Interna de n°s.
04/2016, 07/2016, 03/2017, 11/2017, 01/2018 referente aos semestres 2016/1, 2016/I1,
2017/1, 2017/11 e 2018/1, respectivamente.

Em julho de 2018, o ultimo processo finalizado era o referente a 2017-1; enquanto
gue o referente a 2017-11 ndo havia sido finalizado, pois alguns recursos ainda estavam
sendo analisados, conforme resposta a SA01, item 06. O Edital de Circulagdo 11/2017
referente a esse segundo semestre de 2017 data de setembro/17; significando que, passados
dez meses, 0 processo seletivo ainda ndo havia findado.

Percebeu-se ainda, nas amostras dos requerimentos individuais selecionados, um
lapso temporal de cinco a seis meses entre a data da entrevista (posterior a data do
requerimento do estudante que é o inicio do processo) e a data da concessdo dos
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beneficios. 1sso significa que somente apds o final de um semestre de aula é que o auno
iniciara areceber o beneficio (de formadefinitiva) aquefaz jus.

Tals situagOes caracterizam morosidade por parte da Administragdo em decidir.
Essa demora nos fluxos dos processos tem por causa, dentre outros aspectos, a falha nos
controles internos (como apontado na Constatacdo 01) e também, conforme informagdes
da PRAE em resposta a SA0L, item 1. o quantitativo limitado de assistentes sociais, 0
aumento da demanda pel os beneficios e 0 passivo de processos existentes.

As consequéncias da morosidade sdo prejuizo (financeiro) aos discentes que
possuem direito a bolsa e andlise dos pedidos com base em documentos néo atuais, ao
contrario do que estabelece os editais de selecdo. Faz-se necessario adequar o lapso
temporal dos processos aos principios de eficiéncia e de eficacia administrativa.

3.3.2. Recomendacao 03:
Que a Instituicdo implemente agdes para promover maior celeridade aos
processos de selecdo dos programas de beneficios estudantis.

3.3.3. Manifestacéo do Gestor:

A PRAE esta elaborando um novo protocolo para selecdo dos beneficios, sendo
que a principal mudanca serd a dissociacdo do processo de analise econbémica para
ingresso por cotas sociais. O resultado esperado é que os resultados dos editais e o efetivo
ingresso nos programas ocorra de forma mais rapida.

3.3.4. Andliseda Auditoria I nterna:
Diante da manifestacdo do cliente de auditoria mantém-se 0 apontamento. Para
monitoramento.

3.4. CONSTATACAO 04
Critérios estabelecidos nos editais de selecdo dos beneficiarios em descompasso com 0
estabelecido nos regramentos internos da UFPel.

3.4.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Para a selecdo dos alunos dos beneficios estudantis 0s regramentos internos
(ResolugBes do COCEPE) da UFPdl, que sdo individuais por beneficio, estabelecem
requisitos de habilitacéo e de seleco. Esses requisitos sdo:

HABILITACAO
Grupo Requisitos de Habilitacdo
F?I\/: ;I?OP%M a. Regul armente matricul ado o _ o
PAT - PAD b. CEJmpI’I r gtapas eprazos nos editaisdecirculacéo i ntern? daPRAE
PAIO c. N&o ser diplomado em qualquer outro curso de graduacgéo
Grupo 02 a. Regul armente matricul ado o _ .
PAPE ' b. Ctimpl’l r et_apas e prazos nos editais de circulacéo interna dg PRAE
PAPED c. Néo ser diplomado em qualquer outro curso de graduacéo, exceto
quando se faga necessaria a complementacdo em nivel de graduacéo
Grupo 03: a. Regularmente matriculado
PAA b. Cumprir etapas e prazos nos editais de circulagéo interna da PRAE
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Grupo Requisitos de Selecdo
Grupo 01: a. Situagéo de moradia
PME b. Situagdo de trabalho
PAA c. Grupo ou constelacdo familiar
PAT d. Despesas familiares
PAD e. Renda per capita
PAPE f. Bensmoveis eimoveis dafamilia
PAPED 0. Escolaridade dos membros da familia
PAIO h. Enfermidade grave
Grupo 02: Todos os requisitos do quadrante acima, exceto o item h — enfermidade
PAM - PAT | grave

TABELA 05 - Requisitos de habilitagdo e de selecdo constantes nas Resolugdes do COCEPE
Fonte: Elaboragao propria

Os editais de selecdo dos beneficiarios sGo semestrais e disciplinam todos os
beneficios disponiveis naquele semestre, utilizando, portanto, idénticos critérios de selecéo
e de habilitagdo para todos esses beneficios. Por exemplo, o Edital de Circulagdo Interna
04/2016 estabelece o requisito de habilitacdo “ndo ter concluido nenhum outro curso de
graduacdo em qualquer instituicdo”, inclusive para os beneficios PAPE, PAPED e PAA, a0
passo que esse requisito € excepcionado no caso do PAPE e PAPED e inexistente no caso
do PAA em seus respectivos regramentos internos, que séo as Resolugdes do COCEPE -
Conselho competente para regulamentar esses quesitos.

Tais requisitos de habilitagdo mais limitantes (comparando-os com o estabelecido
pelo COCEPE) de acesso dos discentes aos beneficios estabel ecidos nos editai s de selecéo
também ocorreram nos Editais de Circulagdo Interna de n°s. 07/2016, 03/2017, 11/2017 e
01/2018. No caso dos requisitos de selecdo, de igual forma, os editais de selecdo dos
beneficidrios apresentaram requisitos além dos estabelecidos nos regramentos do
Conselho: a0 PAM e ao PAT foi acrescido o critério enfermidade grave nos cinco Editais
de Circulagdo Interna selecionados na amostra (04/2016, 07/2016, 03/2017, 11/2017 e
01/2018), ao passo que nas Resolugdes no COCEPE esse requisito néo foi estabelecido.

Embora se compreenda o motivo socia de inclusdo desses requisitos nos editais de
selecdo, em especia de limitagdo do aluno ndo possuir outro curso de graduagdo nos
beneficios nos quais 0s regramentos internos ndo o estabelecam, os editais de circulacéo
interna ndo sdo o instrumento legal correto para disciplinar tal temética. E do COCEPE a
atribuicdo de regulamentacdo dos requisitos de habilitacdo e de selecdo dos beneficiarios.

N&o cabe aos editais de selecdo incluir requisitos que limitam os interessados aos
beneficios ai dispostos e que ndo se fazem presente em lei ou regramento interno,
principamente quando, existente tal regramento interno, esse ndo efetuou tal limitagdo.
Nesse caso, cabe ao COCEPE a definicdo da politica a ser adotada.

O Regimento Geral da Universidade, art. 22, estabelece como um das atribuices
do Conselho Coordenador do Ensino da Pesguisa e da Extensdo, de forma originaria,
“tracar e definir as diretrizes gerais e prioridades da politica de ensino e pesquisa da
Universidade, nos termos do Estatuto e deste Regimento” . Aos editais de selecdo compete
somente disciplinar como se dara o processo seletivo e ndo a inclusdo de requisitos além
dagueles estabelecidos nalel ou regramento interno.

8 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/scs/regimento/. Acessado em: 22/11/2018.
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3.4.2. Recomendacao 04:

Que a PRAE abstenha-se de lancar editais de selecdo com requisitos de
habilitacdo e de selecdo dos beneficidrios em descompasso com as Resolugdes do
COCEPE, promovendo a adequacao dos editais futuros e/ou solicitando ao COCEPE
a mudancga no regramento.

3.4.3. Manifestacdo do Gestor:

A PRAE reconhece a necessidade de revisdo das normas dos programas
(Resolucdes) e dos Editais, de forma que tais documentos ndo venham a apresentar
contradicdes. Entre as acdes a serem desenvolvidas em 2019, a revisao desses documentos
encontra espaco entre as prioridades.

3.4.4. Andlise da Auditoria I nterna:
Diante da manifestacdo do cliente de auditoria mantém-se o apontamento. Para
monitoramento.

3.5. CONSTATACAO 05
Editais de selecéo dos beneficiarios sem publicacdo das vagas para cada beneficio e
dos critérios objetivos de classificacdo e de desempate.

3.5.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Nos editais de selecdo dos beneficiarios ndo constam o quantitativo de vagas
disponiveis para cada beneficio nem os critérios objetivos de desempate, 0 que prejudica a
transparéncia, a objetividade e a publicidade devida nesses processos seletivos. A
objetividade se faz ainda mais necessaria pelos processos seletivos serem caracterizados
por demanda superior a oferta, que é justamente o caso dos processos de selecdo agui
avaliados.

Quanto a questéo do quantitativo de vagas. no Edital de Circulacéo Interna 04/2016
constaram vagas para quatro dos oito beneficios ai regrados; nos Editais de Circulagdo
Interna n°s. 07/2016, 03/2017, 11/2017 e 01/2018 ndo ha publicacdo do quantitativo de
vagas de nenhum dos beneficios ali constantes.

Quanto aos critérios de desempate: os Editais de Circulacdo de n. 04/2016 e
01/2018 ndo regraram critério de desempate ou de classificagdo; os Editais de Circulacéo
07/2016 e 03/2017 definiram como critério de desempate 0 ingresso por cotas sociaisL1 e
L2 (clausula 5.1.h); o Edital de Circulaggo 11/2017 definiu como critério de desempate o
ingresso por cotas sociaisL1, L2, L9 eL10 (clausula’5.1.h).

Ainda, o Edital de Circulacéo 03/2017 estabel eceu na clausula 7.4 0 que segue:

A inscricdo para 0s programas estudantis ndo significa que o estudante sera
contemplado com os mesmos de forma permanente. Apenas ingressardo 0s
estudantes que, através de avaliagdo realizada pela equipe Técnica da PRAE,
comprovar situacdo de vulnerabilidade socioeconbmica e estiver classificado por
ordem de maior necessidade nos casos dos programas que envolvam limite de
vagas, uma vez que estes tém limite orcamentario (grifo nosso).

O edital que regula o certame ndo conceitua a expressdo “maior necessidade”,
considerando que sdo Varios os critérios para a concessdo dos beneficios, quais sgjam,
renda familiar per capita, despesas fixas, bens moveis e imoveis, escolaridade dos
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membros da familia, situagdo de trabaho, situacdo de moradia, enfermidade grave —
conforme clausula 5 do Edital de Circulacéo Interna 03/2017.

Faz-se necessaria a definicdo nos editais de par@metros passiveis de medi¢do
objetiva, os quais envolvem a publicacdo do quantitativo de vagas e de critérios claros de
classificacdo e/ou de desempate. A adogcdo desses parametros resulta em um edital de
selecdo coerente com 0s principios da transparéncia publica e da publicidade.

3.5.2. Recomendacéo 05:
Que nos editais de selecdo de alunos para os beneficios estudantis conste o
nuamer o de vagas disponiveis e os critérios de classificacdo e de desempate.

3.5.3. Manifestacéo do Gestor:

A PRAE esta estudando uma forma de indicar o nimero de vagas (minimo, pelo
menos) para aqueles beneficios em que ha a necessidade de realizacdo de uma analise
comparativa. Além disso, esclarecimentos mais precisos sobre os critérios de desempate
deverao constar em Editais e Resolugdes revisados.

3.5.4. Analiseda Auditoria I nterna:
Diante da manifestagdo do cliente de auditoria mantém-se o apontamento. Para
monitoramento.

3.6. CONSTATACAO 06
Auséncia da "andlise comparativa® no processo administrativo de decisdo de
deferimento ou de indeferimento do beneficio ao aluno.

3.6.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Nos processos sel ecionados como amostra, que sdo as pastas dos al unos requerentes
com a documentacéo apresentada e parecer técnico da Equipe da PRAE, é informado sobre
a existéncia de uma “analise comparativa”. O processo aguarda essa analise para que,
entdo, sgjafeito um despacho deferindo ou ndo o beneficio.

Contudo nédo ¢é juntado ao processo tal “analise comparativa”, o que gera incertezas
sobre 0 que seriaisso, quais os critérios, quem o faz, e se realmente é realizado. O processo
administrativo precisa “falar por si s6”, ou segja, ser revertido de clareza e objetividade.
Contudo, especialmente em processos tais como do PME e PAM, tais despachos e analises
ndo presentes prejudicam até mesmo os trabal hos de avaliacéo de auditoria.

A Le 9.784/99, que regula os processos administrativos no ambito da
Administracdo Publica Federal, em seu art. 50 determina que “os atos administrativos
deverdo ser motivados, com indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando
decidam processos administrativos de concurso ou selecdo publica’. E ainda, conforme
paragrafo primeiro, que “a motivacdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo
consistir em declaragdo de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
informagdes, decisdes ou propostas, que, neste caso, seréo parte integrante do ato.

3.6.2. Recomendacéo 06:

Que nos processos administrativos de selecdo dos beneficiarios conste o ato
administrativo que decidiu pelo deferimento ou indeferimento dos requerimentos,
necessariamente acompanhado dos fundamentos e critérios adotados.
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3.6.3. Manifestagéo do Gestor:
A PRAE estuda uma forma de registrar o ato administrativo que resultar em
selecdo de beneficiarios em detrimento de outros (analise comparativa).

3.6.4. Andlise da Auditoria I nterna:
Diante da manifestacdo do cliente de auditoria mantém-se o apontamento. Para
monitoramento.

3.7. CONSTATACAO 07
Regramentos internos sobre os beneficios de assisténcia estudantil necessitando de
atualizagao.

3.7.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Os regramentos internos sobre os beneficios de assisténcia estudantil, que séo as
Resolucdes do COCEPE, possuem dispositivos que ndo estdo em harmonia com a praxe
administrativa utilizada pela UFPel, que caracteriza defasagem lega e demonstra a
necessidade de que tais regramentos sgfam revisados e atualizados.

Exemplificativamente, cita-se duas inconsisténcias das Resolucdes. a primeira em
relacdo ao valor pecuniario do beneficio e a segunda referente ao percentual minimo de
aproveitamento para permanecer tendo direito ao beneficio.

A Resolugdo COCEPE n°. 03, de 12 de fevereiro de 2015, que regula o PAM, art.
2°, estabelece o0 vaor de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais) para o beneficiério;
contudo, o valor executado é de R$ 400,00 (quatrocentos reais), conforme informagdes
obtidas através das respostas as Solicitagdes de Auditoria e pesquisa na pagina oficial da
unidade auditada.

A Resolucdo COCEPE n°. 09, de 12 de fevereiro de 2015, que regula o PAPE, art.
20, estabelece o0 valor de 30% SMN (trinta por cento do sal&rio minimo nacional), que
corresponde em 2018 a R$ 286,20 (duzentos e oitenta e seis reais e vinte centavos);
contudo o vaor pago é de R$ 321,00 (trezentos e vinte e um reais), equivalente ao mesmo
que recebe o servidor, conforme informagdes obtidas através das respostas as Solicitacdes
de Auditoria e pesquisa na paginaoficial da unidade auditada.

A segunda defasagem legal é a que se refere ao percentual de aproveitamento de
aprovagdo nas disciplinas matriculadas no periodo (semestre/ano). No caso do PME e
PAM ta percentual € de 75% (setenta e cinco por cento). No PAT, PAD, PAIO, PAPE e
PAPED é de 70% (setenta por cento). Tais percentuais sdo de dificil executoriedade e
acabam sendo desconsiderados na andlise da permanéncia — ndo cumprindo o objetivo a
gue se propdem.

3.7.2. Recomendagcéo 07:

Que as Resolucdes do COCEPE sobr e os beneficios estudantis sgjam revisadas
e atualizadas, adequando-as aos atos e fatos administrativos, a fim de promover
eficacia juridica plena ao regulamento.

3.7.3. Manifestacéo do Gestor:
A PRAE estuda um cronograma de trabalho para o primeiro semestre de 2019,
assim que os processos de ingresso e selecdo de beneficios forem finalizados.

3.7.4. Andliseda Auditoria I nterna:
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Diante da manifestagdo do cliente de auditoria mantém-se o apontamento. Para
monitoramento.

3.8. CONSTATACAO 08
Existéncia de concessao de beneficios de assisténcia estudantil em carater provisorio
sem previsdo regulamentar interna.

3.8.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Como ja registrado neste Relatorio, ha regulamentagdes do COCEPE sobre os
beneficios de assisténcia estudantil. Essas Resolucdes tratam de assuntos como: Programa,
Beneficio, Condices para Habilitagdo, Concessdo, Duracdo, Permanéncia, Afastamento,
Suspensdo e Cancelamento, Reingresso e Disposicbes Finais. Contudo, em nenhum
momento regulamenta a questdo de beneficios serem concedidos em carédter excepcional, a
titulo provisorio, ou sgja, sem um processo Seletivo prévio regular ou ordinério.

A PRAE em suaresposta a SAQ1, item 04, assim informou:

A concessdo de beneficios provisorios acontece numa outra légica.
Atualmente, a PRAE acolhe estudantes de diversas regides do pais que
chegam a Pelotas para a matricula sem garantias de acolhimento pela
UFPel. Esses alunos sdo atendidos por demanda espontanea,
especialmente nos dias de matriculas do SSU. Uma forca tarefa
envolvendo o Pré-Reitor de Assuntos Estudantis, a Coordenadora de
Integracdo Estudantil e a Coordenadora de Politicas Estudantis é
responsavel por acolher os estudantes nessas situagfes. Uma breve
entrevista é realizada a fim de confirmar a situacéo de vulnerabilidade e,
dependendo da situacéo, € concedido o imediato acesso ao beneficio, e
especial aqueles relacionados a alimentacdo e moradia. Entretanto, um
acordo é assinado entre a PRAE e o0 estudante, o qual prevé a
obrigatoriedade do aluno participar regularmente do Edital de
Beneficios e que a continuidade no(s) programa(s) depende do resultado
da andlise socioecondmica.

A mesma Pré-Reitoria, em resposta a SA02, itens 01 e 02, acresceu:

Item O1: N&o existe regramento embasado em algum documento. HaA uma
conduta definida pela gestdo da Pré-Reitoria, administrada também pela
Coordenacdo de Integracdo Estudantil e Coordenacdo de Politicas
Estudantis. Considerando que hd um periodo necessério entre a realizagdo
da entrevista (de responsabilidade do Nucleo de Servico Socia) e a
concessdo dos beneficios, adotamos como estratégia o atendimento
individualizado pelo Pro-Reitor e Coordenadoras para andlise de
solicitagbes de beneficios provisorios. Tal medida se justifica pela
demanda de estudantes que apresentam severa vulnerabilidade
socioeconbmica e que possuem risco de evadir da Universidade sem o
apoio imediato. O estudante beneficiado de forma provisdria assina um
termo de ciéncia, onde assume a responsabilidade de participar do Edital
vigente (ou o préximo) de selecdo de beneficios da assisténcia estudantil,
com validade até a conclusdo do Edital.

Item 02: Atualmente, a PRAE possui 60 alunos participantes do Edital de
Beneficios 2018/1 e 2018/2 recebendo provisoriamente beneficios,
aguardando o resultado dos recursos. Além desses, temos 21 aunos gque
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irdo participar do Edital 2019/1. Esses Ultimos so estudantes que foram
matriculados apds o periodo dos editais ou que tiveram mudancas
repentinas na condi¢do socioecondmica.

A concessao de beneficios em carater provisorio visa atender necessidades urgentes
de estudantes em condic¢Oes de vulnerabilidade extrema. Contudo, a praxe ou costume
administrativo de concessdo provisoria ndo esta disciplinada nos regramentos internos da
UFPdl, 0 que demonstra um descompasso do regrado com os fatos administrativos que a
PRAE tem de lidar.

Trata-se, na verdade, de conflito de dois principios constitucionais. legalidade (art.
37, 1) versus direito a educacdo (art. 205). Assim cabe a UFPel promover a adequacdo de
seu suporte tedrico para, nesse caso especifico, também aderir ao principio constitucional
da legalidade, que estabelece que a Administracdo Publica sd deve fazer aquilo que a lei
regula ou permite.

Além disso, como ndo ha regramento interno que formalize a utilizacdo de préticas
e instrumentos relacionados a concessao provisoria de beneficios estudantis, ha um déficit
regulamentar da Instituicdo. Faz-se necessario dar suporte regulamentar aos trabalhos
executados pela unidade e aos servidores que ali desempenham suas fungoes,
principalmente tendo em vista que se trata de uso de recursos publicos.

3.8.2. Recomendacéo 08:
Que a UFPd avalie a regulamentacédo da concessdo dos beneficios estudantis
de natureza provisoria.

3.8.3. Manifestacéo do Gestor:
A PRAE estuda uma forma de regulamentar a concesséo de beneficios provisorios.

3.8.4. Andliseda Auditoria I nterna:
Diante da manifestacdo do cliente de auditoria mantém-se 0 apontamento. Para
monitoramento.

3.9. CONSTATACAO 09
Auséncia de documentacao necessaria na fase de habilitacdo do requerente e
de motivacdo na fase de selegdo dos beneficiarios.

3.9.1. Descricao do Fato e Fundamento(s):

Em relagdo a fase de habilitacdo, constatou-se que esta ausente em um processo
selecionado na amostra o documento “Anexo VI — Declaracdo de Ndo Possuir Graduagao”
do auno AVK. Tal requisito € exigido ndo somente pela Resolucdo COCEPE 02/2015, art.
4°, 111, como pelo Edital de Circulacdo Interna. O referido artigo 4° estabelece: “Todo
aluno de graduacdo da UFPe podera habilitar-se ao Programa Moradia Estudantil, desde
de que cumpra as seguintes condigoes: (...) ndo ser diplomado em qualquer outro curso de
graduacéo”.

Em muitas amostras ha auséncia de motivacao, de memoria do célculo da renda per
capita, da indicacdo dos documentos e das analises feitas para a conclusdo da renda da
familia, bem como dos componentes do nucleo familiar. Isso resulta em inseguranca
quanto a correicao da renda per capita e dubiedade dependendo de quem o analisa, como
se verificou em diversos processos, onde ha um despacho que conclui por um valor da
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renda per capita e outro despacho, de um terceiro servidor, que conclui por valor diferente
do anterior.

Tal aspecto ndo condiz com o principio da transparéncia administrativa e com o
artigo 50 da Lei do Processo Administrativo Federal: “os atos administrativos deverao ser
motivados, com indicagdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando: neguem,
limitem ou afetem direitos ou interesses, ou (...) decidam processos administrativos de
selecdo publica”.

Ocorre que o valor da renda per capita € considerado, na prética, para fins de
desempate, conforme resposta a do Gestor SAQ02, item 05: “A classificagdo ocorre de
acordo com arenda per capita familiar, priorizando aqueles que tem menor renda”. Assim
faz-se ainda mais necessario conferir certeza a conclusdo do valor da renda per capita em
cada requerimento analisado, pois influi diretamente no direito do requerente, hgja vista as
vagas serem limitadas em cada programa.

3.9.2. Recomendacao 09:

Que nos processos administrativos de selecdo constem: na fase de habilitacdo a
documentacdo completa exigida no Edital; e na fase de selecdo a motivacao fética que
leva a conclusdo correta quanto a renda per capita de cada requerente.

3.9.3. Manifestacéo do Gestor:

A PRAE ja implementou diretrizes mais claras para o registro do parecer definitivo
da andlise de solicitagdo dos beneficios, os quais devem indicar a renda per capita
considerada. Contudo, importante destacar que a auséncia de documentos no periodo de
habilitacio, muitas das vezes, é resultado do estado de vulnerabilidade socioeconémica,
de forma que, numa analise social, tais documentos poderéo ser substituidos pelo parecer
do profissional do Servigo Social.

3.9.4. Analiseda Auditoria Interna:
Diante da manifestagdo do cliente de auditoria mantém-se 0 apontamento. Para
monitoramento.

4. CONCLUSAO

A auditoria realizada verificou a execucéo do Programa de Assisténcia Estudantil
com foco no processo seletivo dos beneficiarios, conforme o plangjamento macro
(PAINT/2018) e micro (Programade Auditoria) para esse trabalho de auditagem.

Quanto as questdes de auditoria propostas, temos por conclusao:

a) As resolucdes do COCEPE sobre os beneficios de assisténcia estudantil estdo
sendo consideradas nos editais de selecdo dos beneficiarios? As Constatactes de ns®. 04 e
07 apontam a necessidade de melhoria nesse quesito.

b) Os editais publicados estéo sendo observados por ocasido da selecao do aluno?
As Constatagdes de n°. 05, 06 e 09 apontam a necessidade de melhoria nesse quesito.

c) SAo suficientes e adequados os controles internos existentes e utilizados? As
Constatagdes de nsP. 01, 02, 03 e 08 apontam a necessidade de mel horia nesse quesito.

Em relacéo aos objetivos especificos da auditoria, foi verificado o cumprimento dos
regramentos internos e dos editais de selecdo, bem como a suficiéncia dos controles
internos referente ao processo seletivo, conforme recorte constante no Objetivo Geral, qual
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sgja, a verificagcdo do processo seletivo dos estudantes beneficiados pelos Programas de
Assisténcia Estudantil.

Resumidamente pode-se aduzir que as conclusdes deste trabalho de avaliagdo sdo:
necessidade de revisdo das Resolugdes internas da UFPel sobre os beneficios estudantis,
melhor clareza nos editais dos processos seletivos dos aunos a serem beneficiados;
qualificacdo dos processos administrativos de selecdo; e aprimoramentos dos controles
internos da unidade.

Assim, considerando os trabal hos desenvolvidos desde a etapa de plangjamento até
a fase de elaboracéo do relatério, pode-se concluir que a auditoria seguiu 0 Programa de
Auditoria aprovado, tendo em vista que os objetivos delineados para a auditoria foram
cumpridos — tudo em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis a0 Servico
Publico Federal.

Destaca-se que o0 presente Relatério ndo possui 0 intuito de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias que possam existir na area auditada ou no processo, mas,
sim, de subsidiar as decisdes administrativas a fim de fortalecer os controles internos,
mitigar os riscos institucionais e assessorar a gestdo da UFPdl.

Por final, tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel,
encaminha-se 0 presente Relatério para a manifestacdo do(a) Pro-Reitor(a), bem como
posteriormente a0 Reitor, na condicdo de Presidente do CONDIR, para ciéncia e
manifestacdo, caso entender necessario.

Pelotas, 27 de dezembro de 2018.
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