UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

Conselho Diretor da Fundagao

Unidade de Auditoria Interna

ACAO DE AVALIACAO REFERENTE A:

BENEFICIOS DA PROGEP

RELATORIO DE AUDITORIA N2. 03/2019

AupIN
\—/

“A Unidade de Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) é 6rgdo técnico de
avaliagdo e de consultoria e tem a finalidade de contribuir, de forma independente e objetiva, com o
aprimoramento da gestdo e o alcance dos objetivos institucionais” — art. 12, Regimento da Auditoria Interna
(Resolugdo do Conselho Universitario da UFPel n2. 05, de 24 de abril de 2019).



¢EDE,
Q‘% UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

£ Conselho Diretor da Fundagao AUD|N

)4 Unidade de Auditoria Interna ‘—/

APRESENTACAO
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RESUMO DA ACAO DE AVALIACAO

Quem foi avaliado?

Nucleo de Beneficios (NUB) da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP).

O qué?

O trabalho realizado consistiu em avaliar os controles internos referentes aos processos
de concessdao de beneficios e o estagio de implementacdo da gestdo de riscos nestes
processos.

Porqué?

Esse trabalho de avaliagdo foi realizado conforme previsdao no Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna do ano de 2019 (PAINT/2019), aprovado pelo Conselho Diretor da
Fundacdo (CONDIR) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Como esta?

Ap0ds o levantamento de informacdes, a aplicacdo de técnicas de auditoria e o cruzamento
de dados, as conclusdes dessa avaliagdo, que se baseiam em evidéncias constantes nos
papéis de trabalho, foram: (1) Auséncia de Gerenciamento de Riscos (GR) no NUB-
PROGEP; (2) Controles internos estabelecidos de forma circunstancial, ndo baseados em
Gerenciamento de Riscos e que ndo contemplam os componentes da estrutura do
sistema de controle interno; (3) Auséncia de mapeamento nos processos de competéncia
do NUB-PROGEP; (4) Fragilidades na capacitagdao de servidores do NUB-PROGEP; e (5)
Deficiéncias, relacionadas aos controles internos e aos principios que os fundamentam,
referentes aos processos de concessdao dos beneficios Abono Permanéncia, Prorrogacao
de Licenca Gestante e Licenca para Tratar de Interesses Particulares.

O que fazer?

Considerando as constatacbes, recomendou-se que: (1) Se adotem medidas para a
implementacdo de Gerenciamento de Riscos no NUB-PROGEP; (2) Sejam implementados,
no NUB-PROGEP, controles internos baseados no Gerenciamento de Riscos (IN MP/CGU
01/2016); (3) Sejam identificados e mapeados os principais processos do NUB-PROGEP;
(4) Sejam planejadas e executadas a¢des de capacitacdo para servidores do NUB-PROGEP,
inclusive no que se refere ao GR; e (5) Que sejam previstos e utilizados controles capazes
de: reduzir ou eliminar a necessidade de retificacdo de portarias; promover celeridade aos
processos de forma que os respectivos atos legais sejam publicados antes do inicio dos
beneficios neles concedidos.

Relatdrio de Auditoria n2. 03/2019 2de 19



¢EDE
g*t R:"«, UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS .
%" 4 Conselho Diretor da Fundagdo AUDIN

3 . .
)4 Unidade de Auditoria Interna ‘—/

1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com
respaldo legal e regimental, apresenta Relatério de Auditoria referente a “Beneficios da
PROGEP”, conforme o Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2019 (PAINT/19)%,
aprovado pelo Conselho Diretor da Fundacdo (CONDIR) e pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), conforme Ata de Reunido do CONDIR n2. 01/2019 (Processo SEl n@
23110.011128/2019-75) e Oficio n2. 25280/2018/Regional/RS-CGU (Processo SEI n?
00222.100418/2018-49), respectivamente. Foi emitida Ordem de Servico de n2. 04/2019
pelo Chefe da Audin, dando-se inicio aos trabalhos de avaliacdo dos beneficios concedidos
pela PROGEP. Considerando que o Nucleo de Beneficios (NUB) possui prioritariamente a
competéncia de analisar processos administrativos dos servidores (técnicos e docentes)
da UFPel referentes a beneficios, foi nesse nucleo que a equipe da Audin realizou os
trabalhos de avaliagdo. A A¢do da auditoria tratou-se de uma avaliagdo realizada no NUB
da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). O objetivo geral ficou adstrito em “avaliar
os controles internos referentes aos processos de concessdao de beneficios e o estagio de
implementagao da gestao de riscos nestes processos”, conforme previsao literal constante
no PAINT/19, pag. 15. Ao concluir os trabalhos, foram efetuados apontamentos referentes
a: (1) Auséncia de Gerenciamento de Riscos (GR) no NUB-PROGEP; (2) Controles internos
estabelecidos de forma circunstancial, ndo baseados em Gerenciamento de Riscos e que
ndo contemplam os componentes da estrutura do sistema de controle interno; (3)
Auséncia de mapeamento nos processos de competéncia do NUB-PROGEP; (4)
Fragilidades na capacitacdo de servidores do NUB-PROGEP; e (5) Deficiéncias, relacionadas
aos controles internos e aos principios que os fundamentam, referentes aos processos de
concessao dos beneficios Abono Permanéncia, Prorrogacao de Licenca Gestante e Licenca
para Tratar de Interesses Particulares.

2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA ACAO DE AVALIACAO

Apods a emissdo Ordem de Servico de n2 04/2019, em 23 de setembro de 2019, foram
iniciados os trabalhos de planejamento da auditoria, a saber: levantamento de dados
preliminares e pesquisa de legislacdo e de regulamentacdo sobre a matéria. Apds tais
estudos iniciais, foi elaborado o Programa (Projeto) de Auditoria, aprovado pela chefia da
Audin e arquivado nos papéis de trabalho na Unidade. Conforme a A¢do 05-PAINT/2019
que estabeleceu como objetivo geral a avaliagdo dos controles internos e o estagio da
gestdo de riscos, os objetivos especificos ficaram delimitados em verificar: a) “quais sdo os
principais processos do setor e respectivos mapeamentos”; b) “se os riscos significativos
sdo identificados, avaliados, comunicados e tratados”; c) “se os controles sdo eficientes e
eficazes na mitigacdo dos riscos a eles associados”; e d) “se é possivel, com o
Gerenciamento de Riscos (GR)’ e os Controles Internos (Cl) existentes, atingir os objetivos

Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/audin/files/2019/04/PAINT-2019-UFPel-2.pdf. Acessado em:
16/12/2019.
% 0 conceito de Gerenciamento de Riscos (GR), utilizado na agdo de auditoria, € 0 mesmo para Gestdo de
Riscos, qual seja: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagéGes,
para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagao.
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estratégicos, confiabilidade e integralidade das informacdes, aspectos de conformidade
com leis e regulamentos”. Ainda, conforme Programa de Auditoria, o escopo constituiu-se
em “avaliar o estagio da gestdo de riscos e os controles internos implementados e
utilizados no Nucleo de Beneficios da PROGEP, por se tratar da unidade da UFPel que mais
atua em sede de beneficios legais ao servidor, que é o processo definido no PAINT”. O
objeto consistiu em “processos de concessao de beneficios do NUB”. As amostras ficaram
minimamente prelimitadas em “trés assuntos (processos) diferentes e, ao menos, cinco
unidades de cada um”, dentre: “processos de aposentadoria, averbagdo tempo de
contribuicdo, férias, licencas (ex.: gestante, adotante, paternidade), frequéncia,
afastamentos e outros processos realizados pelo NUB no exercicio de 2019”. Mas, o
Programa de Auditoria estabeleceu que "durante a acdo de avaliacdo, é que sera
delimitado quais os processos e seus quantitativos”. Para a acdo foi designado um auditor
e um auditor supervisor (chefia da Audin). O critério utilizado foi basicamente a Instrucdo
Normativa MP/CGU 01/2016 que esta devidamente explorado na descricdo dos fatos e
dos fundamentos que embasam cada constatacdo de auditoria (Capitulo 03 desse
Relatdrio). A metodologia prevista foi: “busca de legislacdo; busca de dados na Instituicdo
sobre a tematica; encaminhamento de solicitacdes de auditoria; andlises dos dados;
cruzamento das informagBes (comparacdo dos fatos com os critérios);, efetuar
constatacGes (se aplicavel); busca de alternativas para a solucdo de eventuais
constatacGes detectadas; realizacdo de reunides como, por exemplo, de abertura
(obrigatdria), de busca conjunta de solugdes (facultativa, a critério do Gestor da area) e
outras julgadas necessarias no decorrer dos trabalhos; e, ao final, emissao de Relatério.”
As questdes de auditoria propostas para esta auditoria foram:

Quais os processos, e respectivos mapeamentos, de competéncia e atuagdo do NUB?
Qual o estdgio de implementagdo da Gestdo de Riscos na Unidade?
Em relagdo aos controles internos: existem, sGo utilizados e suficientes?

A GR e os controles internos estabelecidos e utilizados séGo capazes de promover o
atingimento dos objetivos estratégicos, a confianca e a integralidade das informacgoes, e,
por fim, a conformidade com leis e requlamentos?

Apds a elaboracdo do Programa de Auditoria, foi realizada a reunido de abertura de
auditoria, com servidores da Audin e da PROGEP Nessa ocasido foi apresentado o
fundamento regulamentar da acdo a ser realizada, o escopo da acdo de avaliacdo (que se
deterd nos exames dos controles internos e da gestdo de riscos) e os procedimentos a
serem executados durante os trabalhos, como, por exemplo, envio de SolicitacGes de
Auditoria (SAs), e, ao final, o relatério. Na reunido de abertura, a PROGEP apresentou
relatos sobre quais sdo e como se dao os trabalhos desenvolvidos no NUB e discorreu
sobre assuntos relacionados a mapeamento de processos, gerenciamento de riscos e
controles internos utilizados no referido Nucleo, conforme Ata de Reunido (Processo SEI
n2. 23110.040107/2019-67). Essa reunido deu inicio a execucdo dos trabalhos de
avaliacdo. Ao total foram emitidas trés SAs. Tanto as SAs, como as respostas, bem como as
analises feitas (andlises documentais, calculos e gréficos), fazem parte dos papéis de
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trabalho desta acdo de avaliacdo, juntados aos autos e/ou arquivados digitalmente. Segue
guadro resumo das SAs:

Datade Prazopara Datade

AS Destino Assunto .
Envio resposta Resposta

PROGI
oalc Mapeamento de processos na

01 (Escritorio de PROGEP 30/09/19 09/10/19 09/10/19
Processos)
02 (Pré-RZliRtgfi]:z NUB) Informacdes Iniciais 18/10/19 25/10/19 30/10/19
PROGEP Informagdes complementares e
03 (NUB) processos selecionados na 20/11/19 28/11/19  28/11/19
amostras

Quadro 01 — Resumo das Solicitagdes de Auditoria
Fonte: Elaboragao prdpria a partir dos Papéis de Trabalho

As amostras selecionadas correspondem aos processos recebidos pelo NUB no periodo de
01/01/19 a 21/10/19. Nesse periodo o NUB atuou em 2.372 processos, e desses foram
selecionados para andlise o nimero total de 679 (28,6% do total). As amostras foram
selecionadas por tematica (seis temas), assim caracterizadas:

N Tema Quantitativo
01 Abono Permanéncia 60
02 Controle de Recadastramento de aposentados e pensionistas 540
03 Isencdo de IR 9
04 Licenga Gestante e Prorrogagao 45
05 Licenca Paternidade e Prorrogacao 21
06 Licenca para Tratar de Interesses Particulares 04
Quantitativo de processos das amostras 679

Quantitativo de todos os processos que atuou o NUB de 01/01/19 a 21/10/19 2.372
Percentual da amostragem (em unidade de processo) 28,6%

Quadro 02 — Quantitativo e percentual das amostras
Fonte: Elaboragao prépria a partir dos Papéis de Trabalho

Os critérios utilizados para a definicdo dos temas das amostras foram: quantitativo
significativo de processos (no caso do controle de recadastramento de aposentados e
pensionistas); assuntos que sdo publicizados através de portarias (no caso de abono
permanéncia, licenca para interesses particulares, licenca gestante e paternidade) e
assunto que dependia de outro setor para seu deferimento (no caso de isen¢do de IR). Em
nenhum dos processos selecionados verificou-se o mérito de concessdo ou ndo dos
beneficios, haja vista que o PAINT/19 limitou o objetivo geral dessa acdo de avaliagdo em
analisar a gestdo de riscos e os controles internos, como observado na Introduc¢do deste
Relatério. Portanto os testes feitos nas amostras se referiram a testes dos controles
internos e de GR porventura utilizados na execu¢ao das acdes de competéncia do NUB.
Durante a execugdo dos trabalhos de auditagem, foram realizadas técnicas de auditoria
previstas no Programa de Auditoria: inspecdo (verificacdo de registros); andlise
documental (verificacdo de documentos); e indagacdo (formulagdo de perguntas com a
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finalidade de obter informacdes, dados e explicacbes — escrita ou oral) e testes de
controle (que avaliam o desenho e a efetividade operacional dos controles). Ao final, foi
efetuada andlise dos dados (comparagao dos fatos com os critérios legais), que identificou
algumas inconsisténcias. As constatacdes (ao total cinco), bem como suas respectivas
recomendacdes, estdo detalhadas na Secdo 03 do presente Relatério. Foi oportunizada a
realizacdo de reunido de busca conjunta de solucdes e concedido prazo para resposta da
Unidade Auditada ao Relatdrio Preliminar, cujas manifestagdes em inteiro teor, constam
neste Relatério Final. Resumidamente, as agdes executadas no trabalho de avaliagdo desta
auditoria podem ser assim esquematizadas:

Agao Especificagdo da Agao Emissor
01 Emissdo da Ordem de Servico Audin
02 Memorando comunicando abertura de agdo de avaliagdo Audin
03 Programa (Projeto) de Auditoria Audin
04 Reunido de Abertura de Auditoria Audin/PROGEP
05 Emissdo de Solicitacdo de Auditoria (SA01) Audin
06 Resposta a SAO1 PROGIC
07 Emissdo de Solicitacdo de Auditoria (SA02) Audin
08 Resposta a SA02 PROGEP
09 Emissdo de Solicitacdo de Auditoria (SA03) Audin
10 Resposta a SAO3 PROGEP
11 Analise das respostas e das amostras Audin
12 Relatdrio Auditoria (Versdo Preliminar) Audin
13 Resposta ao Relatdrio Preliminar PROGEP
14 Relatdrio Final Audin

Quadro 03 - Principais a¢des da Auditoria
Fonte: Elaboragdo prépria a partir Papéis de Trabalho

Durante a execucdo da acdo de avaliacdo, tramitaram os seguintes processos no Sistema
Eletronico de Informacodes (SEl):

Ne N2 do Processo Assunto Destinatarios

Ordem de Servico 04/2019 e demais

01  23110.040107/2019-67 ~ o
documentos da a¢do de avaliacao

PROGEP

02 23110.041614/2019-18 Solicitacdo de Auditoria 01/2019 PROGIC

Quadro 04 — N2 dos processos no SEI
Fonte: Elaboragdo prépria a partir do SEI

Antes de tratar das constatacdes, cabe a contextualizagdo do NUB — o Nucleo da PROGEP
—local onde a a¢do de avaliagao foi realizada.
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2.1. O Nucleo de Beneficios — NUB:

O NUB ¢é o nucleo da PROGEP, subordinado a Coordenacao de Administracdo de Pessoal
(CAP), “responsavel pelos processos de concessdao de aposentadoria e pensao, bem como
os demais beneficios previdenciarios, bem como pela administracdo de licencas,
afastamento e férias previstos no RJU, e acompanhamento destas ocorréncias nas

unidades académicas e administrativas”>.

Coordenacio de

Administragdo
de Pessoal

it P Nucleo de Micleo Financeiro
Nicleo de Beneficios Movimentagao de PROGER

Pessoa

Imagem 01 — Organograma PROGEP/CAP
Fonte: Portal institucional da UFPel

Os beneficios/assuntos que o NUB atua sdo: Abono de Permanéncia; Afastamento para
Mandato Eletivo; Afastamento para Servico Eleitoral; Afastamento para Servir como
Jurado; Alteracdo de Férias; Aposentadoria; Auséncia para Doacdo de Sangue; Auxilio
Funeral; Averbacdo de Tempo de Contribuicdo; Boletins de Frequéncia; Cadastro de
Dependentes; Contagem de Tempo de Contribuicdo; Controle do Recadastramento de
aposentados e pensionistas; Interrupcao de Férias; Isencdo de Imposto de Renda; Licenca
Acompanhamento de Cénjuge/Companheiro; Licenca Adotante /Prorrogacdo da Licenca
Adotante; Licenca Acompanhamento de Coénjuge/Companheiro; Licenca Adotante
/Prorrogacdo da Licenca Adotante; Licenca Gala; Licenca Gestante /Prorrogac¢do da
Licenca Gestante; Licenca Nojo; Licenca para Atividade Politica; Licenca para tratar de
Interesses Particulares; Licenga Paternidade /Prorrogacdo da Licenga Paternidade; Licenca
Prémio por Assiduidade; pensdes. O NUB conta com uma equipe de seis servidores,
sendo, majoritariamente, assistentes em administracdo. Possuem escolaridades
superiores a exigéncia minima ao cargo que ocupam, tendo, em sua maioria, o grau em
comum de especialistas. A média aproximada é de 11 anos no servigo publico federal
(todos na UFPel), e de 05 anos de lotacdo no NUB.

3 Disponivel em: https://institucional.ufpel.edu.br/unidades/id/202. Acessado em: 16/12/2019.
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Cursos
Servidor Cargo Tempo Serv Pub Tempo Lot NUB Escolaridade ultimos
02 anos*
01 Assist. em Adm. 05 anos e 07 meses 05 anos e 07 meses Especializagao 2
02 Assist. em Adm. 02 anos e 06 meses 02 anos e 06 meses Graduacgao 4
03 Assist. em Adm. 08 anos e 10 meses 00 anos e 04 meses Especializagao 0
04 Aux. em Adm. 24 anos e 08 meses 02 anos e 06 meses  Especializacdo 0
05 Assist. em Adm. 15 anos e 00 meses 10 anos e 11 meses Mestrado 0
06 Assist. em Adm. 08 anos e 08 meses 08 anos e 08 meses Doutorado 0
Média 10 anos e 09 meses 05 anos e 02 meses Especializagdo  Total: 06

* Somente foram contabilizados cursos relacionados diretamente com a temdtica dos processos e com a
demanda de trabalho de cada servidor no NUB.
Quadro 05 - Equipe de trabalho do NUB

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos autos do Papéis de Trabalho e do Portal da UFPel

Em relacdo a realizagdo de cursos de capacitacdo e de treinamento aos servidores do NUB,
a situacdo levantada em outubro de 2019, é a de que foram realizados seis nos ultimos
dois anos (considerando os diretamente relacionados com os temas de competéncia do
NUB e com a demanda de trabalho de cada servidor). A maioria dos servidores ali lotadas
ndo teve acdao de capacitacdo especifica. No periodo amostral, que corresponde a
01/01/19 a 21/10/19 (data da primeira Solicitacdo de Auditoria encaminhada a PROGEP),
o NUB atuou em quase 2.372 processos divididos da seguinte forma, consoante a

tematica:

. uantitativo de processos recebidos de
N AssuntoMatena 0?.01 2019 até 2 data atua] (21/10/2015)
1 Abono de Permanéncia 60
2 Afastamento para Mandato Eletivo 1
3 Afastamento para Servigo Eleftoral 79
4 Afastamento para Servir como Jurado 19
5 Alteragido de Férias 102
7 Aposentadoria 108
8 Auséncia para Doagio de Sangue 8
9 Auxilic Funeral 20
10 Averbacio de Tempo de Contribuicdo 113
11 Boletins de Frequéncia 520
12 Cadastro de Dependentes 158
13 Contagem de Tempe de Contnibuigio 274
14 Controle do Recadastramento de aposentados e 540
Pensionistas -
13 Interrupgio de Férias 209
16 Isencdo de Imposto de Renda 9
17 Licenga Acompanhamento de Cénjuge/Companheiro 0
18 Licenga Adotante Prorrogagdo da Licenga Adotante 0
19 Licenca Gala 20
20 Licen¢a Gestante Prorrogagio da Licenga Gestante 45
21 Licenga Nojo 41
22 Licenca para Atrvidade Politica 0
23 Licenga para tratar de Interesses Particulares 4
24| Licenga Patermdade Prorrogagio da Licenga Paternidade 21
25 Licenga Prémio por Assiduidade 10
26 Pensdes 11

Imagem 02 — Quantitativo de processos por tematica em 10 meses de trabalho do NUB
Fonte: Resposta a “SA02” do NUB/PROGEP
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A média mensal de processos que atua o NUB em assuntos mais relacionados a beneficios
dos servidores (excluindo-se, portanto, boletins de frequéncia e interrupg¢do de férias) é
de 164,3 unidades. Os assuntos aposentadoria, abono permanéncia, averbagao de tempo
de contribuicdo e controle do recadastramento de aposentados e pensionistas foram os
gue mais demandaram do Nucleo - tais tematicas correspondem, aproximadamente, a
65% de sua demanda de trabalho. Apresentados como se deu o planejamento e a
execucdo da auditoria, bem como contextualizado o Nucleo no qual a presente a¢do de
avaliacdo ocorreu, a se¢do seguinte deste Relatdrio apresentara os resultados dos exames.

3. RESULTADOS DOS EXAMES (CONSTATACOES DE AUDITORIA) E
RECOMENDAGCOES

3.1. ACHADO DE AUDITORIA/CONSTATACAO 01
Auséncia de Gerenciamento de Riscos (GR) no NUB-PROGEP.

3.1.1. Descrigao do Fato e Fundamento(s):

Na “SA02”, um dos questionamentos feitos foi “se hda, no NUB, processo de
gerenciamento de riscos, na forma da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU de n2.
01/2016, que trata de controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do
Poder Executivo Federal?” Em resposta a “SA02”, que foi encaminhada pela chefia do
NUB, a manifestacdo foi pela ndo realizacdo de “levantamento dos principais riscos de
cada assunto/matéria de competéncia do NUNB” e de que “ndo existe, no NUB, qualquer
planejamento sobre Gestdo de Riscos”.

De igual forma, o Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas, nessa mesma resposta, manifestou-se
pela auséncia de GR na area de pessoal, aduzindo alguns obstdculos para a sua
implementacgao:

Conforme mencionado nos Relatérios de Gestdo de 2017 e 2018, a UFPel deu os
passos iniciais para a definicdo de uma metodologia necessaria a elaboragdo de
uma Politica de Gerenciamento de Riscos da Instituicdo, da mesma sorte a
gestdo dos riscos relacionados ao Pessoal dependem da efetiva apropriagdo do
conhecimento tedrico necessario referentes a uma concepgdo de Gestdo de
Risco, com vistas a implementar suas a¢Ges na drea de Gestdo de Pessoas. Ainda
assim, é possivel identificar-se alguns riscos que podem comprometer de forma
grave o cumprimento da missdo institucional ao longo do tempo e os objetivos
estratégicos no médio e longo prazo. Limitamo-nos a exemplificar apontando a
falta de um sistema integrado de informacGes gerenciais de pessoal na UFPel.
Tal caréncia, sem duvidas, gera atrasos significativos no desempenho das tarefas
e pode ser sanada com o auxilio da recém criada Pré-Reitoria de Gestdo da
Informacdo, que hoje, através do Escritério de Processos, vem estudando
criteriosamente os processos de trabalho na instituigdo, condigdo sine qua non
para que se possa conhecer e gerenciar os riscos na area de Pessoal. (Resposta
do Gestor a SA).

A obrigatoriedade da implementacdo de GR nos drgdos e entidades do Poder Executivo
Federal estd prevista na IN MPU/CGU 01/2016 que estabelece em seu artigo 13:
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Os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo implementar,
manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, compativel com sua
missdo e seus objetivos estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas
nesta Instrucdo Normativa.

Nesse sentido, cabe aqui relembrar o conceito de Gerenciamento de Riscos (GR),
conforme a IN, art. 29, VII:

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacOes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizagao.

Em relacdo as responsabilidades de implementacdo do GR, a referida IN assim estabelece:

Os gestores sdo os responsaveis pela avaliacdo dos riscos no ambito das
unidades, processos e atividades que lhes sdo afetos. A alta administragdo deve
avaliar os riscos no ambito da organiza¢do, desenvolvendo uma visdo de riscos
de forma consolidada - art. 16, § Unico.

O dirigente maximo da organizagdo é o principal responsdvel pelo
estabelecimento da estratégia da organizacdo e da estrutura de gerenciamento
de riscos, incluindo o estabelecimento, a manutencdo, o monitoramento e o
aperfeicoamento dos controles internos da gestdo —art. 19.

Trata-se, portanto, de responsabilidade concomitante. Assim, haja vista a inexisténcia de
GR no NUB, como evidenciado, faz-se mister a sua implementacao.

3.1.2. Recomendag¢ado 01:
Que se adotem medidas para a implementacdo de Gerenciamento de Riscos no NUB-
PROGEP.

3.1.3. Manifestagao do Gestor:

Manifestacdo do Gestor (despacho SEl): Conforme constou na mencgdo feita em 3.1.1, a
posicdo da PROGEP é convergente com a recomendacg@o, no sentido da necessidade de
que sejam estabelecidas medidas de Gerenciamento de Riscos, porém dentro de uma
Politica de Gerenciamento de Riscos a ser adotada pela UFPel, uma vez que a grande
maioria dos procedimentos sdo hoje informatizados e sistémicos, em pouco adiantaria que
a gestdo de riscos viesse a se dar de forma atomizada.

3.1.4. Andlise da Audin:

O Gestor concorda com a necessidade de implementar medidas de Gerenciamento de
Riscos, e, conforme a IN, art. 29, VII, é responsabilidade dos gestores das unidades tal
implementacao; se esses entendem que se faz necessaria uma politica macro, cabe a eles,
inclusive, a sensibilizacdo da alta gestdo, para inicio do cumprimento da Instrucgdo
Normativa. Recomendac¢dao mantida.

3.2. CONSTATACAO 02

Controles internos estabelecidos de forma circunstancial, n3do baseados em
Gerenciamento de Riscos e que ndo contemplam os componentes da estrutura do
sistema de controle interno.
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3.2.1. Descrigao do Fato e Fundamento(s):

Para a andlise por parte da equipe da auditoria se ha, no NUB, a sistematizacdo de
controles internos na forma da definicdo da IN, fez-se a seguinte indagacao, através da
“SA02”: “Sobre Controles Internos: a) Informar quais sdo os controles internos (por
exemplo: regimento interno, resolugcbes, portarias, organogramas, manuais, listas de
verificagdo ou checklists, planilhas, programas de informatica, praticas administrativas,
etc.) existentes para o trabalhos desenvolvidos no NUB e como sdo utilizados (apresentar
documentacdo comprobatdria)”. Em resposta, obteve-se:

No NUB sdo utilizados os seguintes sistemas para o desenvolvimento das tarefas
a seguir especificadas: SEI; SIGAC; SIGEPE; e-Pessoal; e-SIAPE; SIAPEnet; SIAPE;
e-mail; planilhas de excel (utilizadas para contagens de tempo de contribuicdo,
controle das Licencas Adotante/Gestante e Paternidade e suas Prorrogagdes,
controle de frequéncia e homologadores de férias das unidades); drive do
google (utilizado para acompanhar afastamentos para servico eleitoral,
controlar o numero de aposentados mensalmente e acompanhamento e
controle das diligéncias da Controladoria Geral da Unido e dos atos de pessoal
encaminhado pelo SISAC/e-Pessoal); checklists (sdo utilizados nos processos de
aposentadoria e pensdo onde s3do indicados progressivamente o que ja foi
inserido nos processos, o que facilita a execugdo da tarefa)”.

Em que pese a presenca de controles especificos a determinadas matérias, tais aspectos
nao compreendem um sistema de controle interno na forma como define a IN, uma vez
gue tais controles pontuais ndo se baseiam na identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de
riscos, conforme o critério legal:

O art. 32 estabelece: “Os érgdos e entidades do Poder Executivo federal deverao
implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestao, tendo
por base a identificagdo, a avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam
impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico. (...) A
definicdo e a operacionalizagdo dos controles internos devem levar em conta os
riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os objetivos das organizacGes
publicas. (...) § 1o Os controles internos da gestao, independentemente do porte
da organizagdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza,
complexidade e risco das operagdes realizadas. (...) § 20 Os controles internos
da gestdo baseiam-se no gerenciamento de riscos e integram o processo de
gestdo —art. 32.

Ainda, sobre controles internos, o art. 52, da IN, estabelece que:

Os controles internos da gestdo ndo devem ser implementados de forma
circunstancial, mas como uma série de agdes que permeiam as atividades da
organizagdo. Essas agOes se ddao em todas as operagdes da organizagao de modo
continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor administra a organizacéo.

Além disso, os controles implementados devem atentar a estrutura de controles internos
que a IN, art. 11, apresenta em cinco componentes: (i) ambiente de controle; (ii) avaliacdo
de riscos; (iii) atividades de controles internos; (iv) informagdo e comunicacdo; (v)
monitoramento.

Nesse sentido, por controles internos, entende-se:

4 . . e~ . . I ,
Conceitos e definicbes de cada um dos itens anteriores apresentados na resposta original foram excluidos.
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Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores das organizacGes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razodvel de que, na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes
objetivos gerais serdo alcancados: a) execugdo ordenada, ética, econbmica,
eficiente e eficaz das operagbes; b) cumprimento das obrigagdes de
accountability; c) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e d)
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica”
—art. 29, V.

Referente as responsabilidades da implementagcdo dos controles internos, a IN,
estabelece:
A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os
controles internos da gestdo é da alta administracdo da organizagdo, sem
prejuizo das responsabilidades dos gestores dos processos organizacionais e de

programas de governos nos seus respectivos ambitos de atuacdo — art. 12,
caput.

Cabe aos demais funciondrios e servidores a responsabilidade pela
operacionalizagdo dos controles internos da gestdo e pela identificagdo e
comunicacdo de deficiéncias as instancias superiores— art. 12, § Q.

Novamente trata-se de responsabilidades compartilhadas. Portanto, considerando a
evidéncia, que comprovou a existéncia de controles internos pontuais, em
desconformidade com o critério legal, que determina a implementacao de um sistema de
controle interno baseado no GR, conclui-se pela constatacdo de insuficiéncia nos
controles.

3.2.2. Recomendagao 02:
Que sejam implementados, no NUB-PROGEP, controles internos baseados no
Gerenciamento de Riscos (IN MP/CGU 01/2016).

3.2.3. Manifesta¢do do Gestor:
Manifestacdo do Gestor (despacho no SEl): Idem a manifestacéo na recomendacéo 01.

3.2.4. Anadlise da Audin:
Anidlise idéntica a anterior. Recomendagao mantida.

3.3. CONSTATACAO 03
Auséncia de mapeamento nos processos de competéncia do NUB-PROGEP.

3.3.1. Descri¢ao do Fato e Fundamento(s):

Relatdrio de Auditoria n2. 03/2019 12 de 19



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS o~
Conselho Diretor da Fundagao AUD|N

Unidade de Auditoria Interna ‘_/

Considerando que o mapeamento de processos5 é um dos passos fundamentais para a
implementacdo do GR (IN 01/2016), encaminhou-se a “SA01” para a Prd-Reitoria de
Gestdo da Informagdo e Comunicagao (PROGIC). Nessa SA, encaminhada ao Escritério de
Processos (EP), solicitou-se informacdo sobre “quais sdo 0s processos mapeados
(finalizados) da PROGEP” e disponibilizacdo de “documentacdo sobre o mapeamento dos
processos (finalizados ou em andamento, ou seja, parcialmente elaborados) relacionados
a beneficios”.

Como resposta obteve-se que na PROGEP ha cinco processos mapeados e outros quinze
processos de mapeamento em andamento; contudo, nenhum desses se referiam a
processos de competéncia do NUB. Parte da manifestacdo do EP foi: “até o presente
momento o Escritério de Processos ndo mapeou nenhum processo do Nucleo de
Beneficios. Alguns processos do NUB possuem Base de Conhecimento com fluxo do
processo.” De igual forma, a PROGEP manifestou-se a “SA02” que: “atualmente nado existe
um mapeamento detalhado referente aos beneficios concedidos pela PROGEP. O que se
efetua é um controle quantitativo deles”. Assim, conclui-se que a implementacdo do GR
no NUB nao foi iniciada, nem se encontra em estagio embriondrio.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel, anos 2015-2020, (PDI—UFPeI)6
estabelece a necessidade de:

Aperfeigcoar os sistemas de controle interno com vistas a redugdo de riscos
institucionais. Desenvolver politica de gest&o de riscos. PDI-7.a.

Essa etapa inicial de mapeamento de processos é necessaria para a implementacdo do GR
e Cl no NUB. Sendo que o NUB atua especialmente em beneficios legais a que estdo
atrelados recursos publicos, faz-se mister esforcos para a observancia da IN, tendo em
vista os riscos para a Administragdo. E a alta demanda de trabalho e quantitativo reduzido
de servidores (como alegados pelo NUB) sdo outros motivos para a implementacdo do GR
e sistema de controles internos, a fim de maior promogao da seguranca e da eficiéncia em
seus procedimentos — arts. 10, Il E 15, IIl, da IN.

3.3.2. Recomendagao 03:
Que sejam identificados e mapeados os principais processos do NUB-PROGEP.

3.3.3. Manifestag¢ao do Gestor:

Manifestacdo do Gestor (despacho SEl): Quanto ao mapeamento dos processos
desenvolvidos pelo Nucleo de Beneficios, estes ndo estéio mais em fase embriondria, como
pode ser verificado através do portal do SEI UFPel em “BASE DE CONHECIMENTO”, ou
através do link https://wp.ufpel.edu.br/sei/?page_id=787. Destaca-se que regularmente,
até a interrup¢do das atividades pela pandemia COVID-19, os servidores do Nucleo de
Beneficios vinham reunindo-se com o Escritdrio de Processos da UFPel.

> Por mapeamento de processos entende-se: “representacdo grafica dos processos, esta técnica permite
uma visualizagdo mais clara do processo, identificando suas etapas a fim de facilitar a compreensao dos
fluxos de atividades realizadas, contribuindo para a ampliagdo das melhorias necessarias”. Disponivel em:
https://wp.ufpel.edu.br/escritoriodeprocessos/porquemapear/. Acessado em: 27/02/2019.

6 Disponivel em:https://wp.ufpel.edu.br/scs/files/2015/12/PDI-UFPel 13-2015 rev03.pdf. Acessado em:
20/12/2019.
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3.3.4. Anadlise da Audin:
O Gestor estd atuando para sanear a Constatagao. Constatacdao mantida.

3.4. CONSTATACAO 04
Fragilidades na capacitagao de servidores do NUB-PROGEP.

3.4.1. Descrigao do Fato e Fundamento(s):

Consoante o Capitulo 2.1 deste Relatério, que contextualizou o NUB (apresentando
localizacdo, competéncias, demanda de trabalho, equipe, etc), verificou-se, quanto a
realizacdo de cursos de capacitacdo e de treinamento pelos servidores ali lotados, que
foram realizados seis cursos nos ultimos dois anos e que a maioria dos servidores nao teve
acao de capacitagdo especifica.

A parte disso, mesmo levando em consideracdo todos os treinamentos que a equipe do
NUB realizou, inclusive aqueles ndo diretamente relacionados a sua demanda de trabalho,
temos:

Servidor Capacitacao Quantitativo
01 Conc. Aposent./Assistente RH/SEI 03
02 LIBRAS Bas. e Interm./Conc. Aposent./Carreira TAE/Dto. 07
Adm./SGAFD/SEI

03 N3o realizada 00
04 N3o realizada 00
05 SEI 01
06 Nao realizada 00
Total 11

Média anual 0,9

Quadro 06 — Cursos servidores NUB ultimos dois anos
Fonte: Resposta a “SA02” do NUB/PROGEP

Com base nos dados dos ultimos dois anos, a média de treinamento foi inferior a um curso
por servidor. Mesmo considerando o retorno recente de um servidor que estava afastado
(como informado na Resposta a “SA02”), trés servidores nao realizaram capacitacdo. Tais
dados demonstram uma auséncia de planejamento no que se refere a treinamento da
equipe do NUB.

Nesse sentido, o PDI-UFPel estabelece como Objetivo Especifico e respectiva a¢ao, no que
tange a Gestdo de Pessoas:
Proporcionar o desenvolvimento permanente dos servidores, através de agOes
gue assegurem o desempenho qualificado no exercicio dos cargos publicos e em

convergéncia com os objetivos e metas institucionais. a) Identificar as
necessidades de capacitagdo. PDI-38.a.

Nessa mesma seara, a IN MP/CGU 01/2016, disciplina:
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A politica de gestdo de riscos, a ser instituida pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal em até doze meses a contar da publicagdo desta Instrugao
Normativa (...) deve especificar o desenvolvimento continuo dos agentes
publicos em gestdo de riscos —art. 17, f.

A capacitacdo dos servidores, além de ser uma das metas institucionais, possibilita que
sejam identificadas as melhorias e/ou atualizacbes a que deve passar o trabalho
executado pelo servidor e/ou a unidade no qual é lotado. Permite também a atualizacdo
guanto a existéncia de novos regramentos em sede de administracao e gestao, a fim de
promover nao somente o cumprimento de leis e regulamentos, como também uma nova
forma de gestdo publica, voltada para a busca da maxima eficiéncia administrativa, dentre
outros principios.

3.4.2. Recomendacgao 04:
Que sejam planejadas e executadas agdes de capacitacao para servidores do NUB-
PROGEP, inclusive no que se refere ao Gerenciamento de Riscos.

3.4.3. Manifestag¢ao do Gestor:

Manifestacdo do Gestor (despacho do SEI): Quanto a capacita¢do, dos servidores, embora
se admita a necessidade de capacitagdo formal dos integrantes da equipe, continuamente
a chefia da unidade e da Coordenagdo, vem promovendo discussées em relagdo aos temas
de atuag¢do da unidade, apresentando as novas regulamenta¢bées em vigor, o que
entendemos enquadrar-se como capacitacGo em servigco. Os servidores sdo motivados e
orientados continuamente a realizarem pesquisas/estudos em relacdo as normativas em
vigor, através das plataformas disponibilizadas pelo governo federal. Com rela¢Go ao
Gerenciamento de Risco, acompanhamos a proposta de realizagéo de capacitacbes para
todos os servidores da Pro-Reitoria, para adogdo e estabelecimento da ferramenta, nos
termos dos normativos vigentes.

3.4.4. Andlise da Audin:
O Gestor concorda com a Constatacao. Recomendag¢ao mantida.

3.5. CONSTATAGAO 05

Deficiéncias, relacionadas aos controles internos e aos principios que os fundamentam,
nos processos de concessdo dos beneficios Abono Permanéncia, Prorrogacao de Licenga
Gestante e Licenga para Tratar de Interesses Particulares.

3.5.1. Descrigao do Fato e Fundamento(s):

Foram feitos testes de controle nas amostras desta auditoria para verificar se os controles
existentes e utilizados “impedem ou revelam a ocorréncia de falhas nas atividades
controladas e se eles estdo funcionando na forma estabelecida”’. Nas analises n3o se
verificou a utilizagdo de controles sistematizados. Os erros encontrados nessas amostras,

’ Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal. Instrugao
Normativa do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido de n2. 08/2017.
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que poderiam ter sido identificados com a aplicagdo correta de controles, sdo
relacionados a retificacdes em portarias e a inconsisténcias temporais:

a) Necessidade de retificagbes em Portarias: Verificou-se que quatro Portarias dos
processos de Abono Permanéncia selecionados na amostra necessitaram ser retificadas, o
que corresponde ao percentual de 7% desses processos. Os erros constantes nas
primeiras Portarias emitidas se referiam a data de inicio do benefl’cios, fundamentacao
equivocada9 e erro na identificacdo de dados do servidor™®. Nesse caso, a utilizacao de
controles, tais como checklists (listas de verificacdo), revisdo pelos pares ou supervisdao
hierarquica, reduziria ou eliminaria tais erros, evitando o retrabalho e promovendo maior
eficiéncia administrativa.

b) Portarias de prorrogacdo de licenca gestante publicadas apds a data do inicio do
beneficio: Das sete portarias de prorrogacao de licenga gestante que constam na amostra,
quatro foram emitidas apds a data final da licenga, que equivalem a 57% do total das
portarias de prorrogacdo. Sdo elas as de n2: 364/19, 485/19, 3284/19 e 3089/19. As
portarias definidoras de datas nas quais o servidor necessita ausentar-se do trabalho
precisam ser emitidas tempestivamente, visando a promocado dos principios da certeza e
seguranca juridica, em favor da Administracdo e do préprio servidor — que é o
beneficidrio. Casos que fogem do padrdao da tempestividade devem ser excegoes e,
portanto, justificados no processo administrativo.

¢) Inconsisténcia temporal na LI: A Portaria 2008/19, referente a Licenca para Tratar de
Interesses Particulares (LI), foi publicada em 25 de julho de 2019 e concedeu o beneficio
retroativamente, a contar de 01 de julho de 2019. Nesse caso especifico, a inconsisténcia
temporal se fundamenta em razdo do art. 39, Il, da Portaria SGRT 35/2016, que estabelece
que tal licenga serd autorizada pelo “dirigente maximo da autarquia ou fundagdo, no caso
de drgdos seccionais”, sendo vedada a delegacdo. Portanto, em caso de LI, a Portaria (a

8 portaria 1189/19, retificando a de n2. 274/19: “onde se |é: ‘a contar de 04 de fevereiro de 2019’, leia-se: ‘a
contar de 12 de outubro de 2018’”. Portaria 570/19, retificando a de n2. 533/19: “onde se 1&: ‘a contar de 07
de abril de 2017, leia-se: ‘a contar de 27 de novembro de 2012”. Disponivel em:
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_pesquisar&acao_or
igem=publicacao_pesquisar&id_orgao_publicacao=0. Acessado em: 27/12/2019.

% portaria 1806/2019, retificando a de n2. 1421/19: “onde se |&: ‘CONSIDERANDO o disposto no art. 29, § 52
da Emenda Constitucional n? 41, de 2003’, leia-se: ‘CONSIDERANDO a Nota Informativa n2
412/2013/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP’ e ‘onde se I&: ‘com fundamento no artigo 29, inciso I, Il e lll, § 19,
inciso Il, da E.C. 41/2003’, leia-se: ‘com fundamento no artigo 62 da E.C. 41/2003"". Disponivel em:
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=publicacao pesquisar&acao or

igem=publicacao_pesquisar&id orgao publicacao=0. Acessado em: 27/12/20109.

% portaria 1896/19, retificando a de n2. 1796/19: “onde se |&: ‘ocupante do cargo de Técnico em

Contabilidade, classe D, padrdo 415, lotada na Pré-reitoria Administrativa’, leia-se: ‘ocupante do cargo de
Assistente em Administragdo, classe D, padrdao 416, lotada no Instituto de Fisica e Matemadtica’. Disponivel
em:

https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=publicacao pesquisar&acao or

igem=publicacao pesquisar&id orgao publicacao=0. Acessado em: 27/12/20109.
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ser assinada pelo Reitor) ndo tem carater homologatério, mas sim de autorizacdo para o
servidor licenciar-se (decisdo de mérito administrativo), sendo isso somente possivel a
partir da data da ciéncia e da decisdo favoravel do dirigente maximo.

Analisou-se também se ha desproporc¢do entre a demanda de trabalho e o quantitativo de
servidores, mas ndo se encontrou evidéncia nesse sentido. Conforme a resposta do NUB a
“SA03” todos os processos de controle de recadastramento de aposentados e
pensionistas que ingressaram no Nucleo no periodo (540 — o maior quantitativo de
processos no NUB) foram analisados; além disso, o tempo de tramitacao referente aos
procedimentos de Isen¢do de IR levaram alguns dias, consoante analise dos processos no
SEI.

3.5.2. Recomendacgao 05:

Que sejam previstos e utilizados controles capazes de: reduzir ou eliminar a necessidade
de retificagdo de portarias; promover celeridade aos processos de forma que os
respectivos atos legais sejam publicados antes do inicio dos beneficios neles concedidos.

3.5.3. Manifestagao do Gestor:

Manifestacdao do Gestor (despacho no SEl): Quanto ao controle qualitativo das portarias,
importa manifestar que o NUB jd adota o processo de revisdo das Portarias pelos seus
pares e pela chefia do Nucleo. Entendemos que o fato de algumas portarias de
prorrogac¢do de licenca terem ocorrido poucos dias apds a data de encerramento da
licenga, evidéncia em parte a despropor¢do do numero de servidores, tendo em vista que
somente duas servidoras executam o controle e registro em planilha das datas de inicio e
término das licengas. Cabe frisar ainda que os 540 processos de recadastramentos de
aposentados e pensionistas foram realizados por um servidor s6, o mesmo que faz o
acompanhamento das licencas gestantes, o que demonstra ainda mais a necessidade de
demais servidores na unidade. Informa-se ainda, que a demanda causada pelo
recadastramento de aposentadoria, ndo tolera morosidade por causa da possibilidade
iminente de corte do pagamento do servidor inativo, o que poderia causar um prejuizo de
dificil repara¢cdo ao mesmo, visto que o corte é automatizado. Esses 540 casos sdGo
resultantes de servidores que nGo comparecem na sua agéncia bancdria no més de seu
aniversdrio, para realizarem a prova de vida, ocasionando a necessidade de intervengdo
do Nucleo, através do envio de notificacdo aos interessados, controle da efetiva¢do do
recadastramento e algumas vezes emissdo e publicagdo de Edital de suspens@o e
restabelecimento de pagamento. Cabe ressaltar que o NUB ainda possui uma demanda
reprimida de atualizagdo dos fundamentos legais de aposentadorias, registradas com
fundamentos desatualizados no Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal, que
totalizam aproximadamente 490 aposentadorias de 1040 apresentadas inicialmente pelo
entdo Ministério do Planejamento. Além disso, o Nucleo de Beneficios possui diversas
diligéncias da Controladoria Geral da Unido, aproximadamente 270 aposentadorias, que
ndo consegue atender de forma eficaz e eficiente, tendo em vista, o numero reduzido de
servidores, os desdobramentos ocasionados pelos processos de aposentadorias com erros
e a quantidade expressiva de atendimentos que realiza presencialmente. Pontualmente,
informamos que a Portaria 3.284/2019, ndo se refere a concessdo de prorroga¢do de
licengca gestante e que a alteragcdo praticada pela Portaria n®. 1.189/2019 ocorreu em
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virtude da apresentacdo de outro pedido pela servidora interessada, ndo devendo
enquadrar-se como falha na atividade controlada, como pode ser observado através do
processo 23110.016115/2019-92.

3.5.4. Anadlise da Audin:

Retifica o nimero da Portaria 3.284 para 2.384. Quanto a Portaria 1.189/19, n3o consta
em seu teor a motivacdo da alteracdo, em vista disso foi elencada. Identifica-se na
manifestacdo do gestor a necessidade de avaliar um melhor dimensionamento de pessoal.
Por fim, as justificativas apresentadas nao eliminam o fato constatado; mas objetivam
apresentar a causa dos erros identificados. Recomendagdo mantida.

4. CONCLUSAO

A acdo de auditoria realizada avaliou os controles internos e a implementacdo da gestdo
de riscos nos processos de concessdo de beneficios Nucleo de Beneficios (NUB) da
PROGEP. Em relagdo aos objetivos desta agdo de avaliagdo, foram verificados: os
principais processos do setor e respectivos mapeamentos; se os riscos significativos sao
identificados, avaliados, comunicados e tratados; se os controles sdo eficientes e eficazes
na mitigacdo dos riscos a eles associados; e se é possivel, com o GR e os Cl existentes,
atingir os objetivos estratégicos, obter confiabilidade e integralidade das informacdes,
promover a conformidade com leis e regulamentos. Com a realizacdo dessas ag¢des de
verificagdo atingiu-se o objetivo geral delimitado no PAINT/2019.

Quanto as questdes de auditoria propostas, as respostas obtidas foram:

a) Quais os processos, e respectivos mapeamentos, de competéncia e atuagdo do NUB? Os
processos nos quais atua o Nucleo de Beneficios ndo possuem mapeamento.

b) Qual o estdgio de implementacdo da Gestdo de Riscos na Unidade? Ndo ha
implementacao de GR no NUB.

c) Em relagdo aos controles internos: existem, sdo utilizados e suficientes? Os controles
existentes e utilizados ndo sdo suficientes para o atingimento dos objetivos institucionais
do NUB.

d) O GR e os controles internos estabelecidos e utilizados sGo capazes de promover o
atingimento dos objetivos estratégicos, a confianca e a integralidade das informacdes, e,
por fim, a conformidade com leis e requlamentos? Como n3o ha GR e os controles internos
sdo insuficientes, o NUB precisa promover a¢des para o cumprimento da Instrucdo
Normativa MP/CGU 01/2016, continuando a dar andamento ao mapeamento dos seus
principais processos.

Assim, considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboracdo do relatério, pode-se concluir que a auditoria seguiu o Programa de
Auditoria aprovado previamente pela chefia da Audin, tendo em vista que os objetivos
delineados para a auditoria foram cumpridos e as questbes de auditoria foram
respondidas com base nas evidéncias obtidas — tudo em estrita observancia as normas de
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auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal, em especial o Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Destaca-se que o presente Relatério ndo possui o intuito de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam existir na area auditada, mas de subsidiar as decisOes
administrativas a fim de fortalecer os controles internos, mitigar os riscos institucionais e
assessorar a gestdao da UFPel.

Por final, tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdao aplicavel, encaminha-
se o presente Relatério para o Reitor, na condicao de Presidente do CONDIR, para ciéncia
e manifestacdo, caso entender necessario, e a Unidade Auditada.

Pelotas, 08 de maio de 2020.
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