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1. INTRODUCAO
Este Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) contém o planejamento das

acoes da Unidade Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) para o
exercicio de 2019. O PAINT foi elaborado de acordo com a IN/CGU n° 09, de 09 de outubro de
2018, que estabelece a sistemdtica para elaboracdo, comunicagdo e aprovacdao do PAINT e para a
elaboracdo e comunicagdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) das

Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, nos termos da Instru¢cdo

Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017.

2. A UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
A Audin vincula-se ao Conselho Diretor da Fundacdo da Universidade Federal de Pelotas

(CONDIR), e é um o6rgao técnico de avaliacdo e consultoria, tendo como fungdo principal

racionalizar as acdes de controle, com vistas a fortalecer a gestdao da Universidade.

A equipe técnica atual da Audin é composta por cinco servidores:

1. Carlos Arthur Saldanha Dias — Chefe da Unidade
Cargo: Auditor
Formacao: Bacharel em Direito — UFRGS e Especialista em Direito Ambiental.

2. Gerson Luiz Cardoso da Silva
Cargo: Contador
Formacdo: Bacharel em Ciéncias Contdbeis - UFPel, Bacharel em Direito - Faculdade
Anhanguera, Mestre em Sociologia — UFPel, MBA em Controladoria e Financas e Especialista
em Administracao Publica.

3. Helen Leticia Grala Jacobsen Duarte Romero
Cargo: Auditor
Formacgdo: Bacharel em Direito - UFPel, Especialista em Direito Ambiental, MBA em
Administracdo Publica e Gestido, Mestre em Ciéncia Politica (UFPel) e Doutoranda em Ciéncia
Politica.

4. Leticia dos Passos Pereira Dias
Cargo: Auditor
Formacdo: Bacharel em Direito - UFPel, especialista em Direito Padblico e mestranda em
Administracdo Publica (FURG).

5. Renata Pereira Cardoso
Cargo: Auditor
Formacdo: Bacharel em Economia - UFPel, Mestre em Economia Aplicada e pds-graduanda em
Direito Publico.
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3. CRITERIOS

O PAINT/2019 foi elaborado em observancia aos principios da autonomia técnica, da

objetividade e da harmonizagdo com as estratégias, os objetivos e os riscos das Unidades Auditadas.

A partir dos critérios adotados, a Audin concentrard seus trabalhos em 2019 nos objetos de auditoria

com maior exposi¢ao a riscos que possam afetar o alcance dos objetivos da Instituicao.

Para a defini¢do dos critérios utilizados na Matriz de Anélise de Processos Criticos - MAPC

foram considerados o planejamento estratégico, a estrutura de governanca, as expectativas da alta

administra¢do, o gerenciamento de riscos e os controles existentes. A partir desses elementos, foram

aplicados os critérios de relevancia, materialidade, criticidade e oportunidade, associados a niveis de

prioridade de auditoria, a saber:

NIVEIS DE PRIORIDADE
ATRIBUICAO PESOS
Prioridade alta 5
Prioridade média 3

Prioridade baixa

1

RELEVANCIA

¢ Relacao Direta Com As Estratégias Institucionais (PDI)

Qual a relagcdo do processo com as Estratégias Institucionais?
¢ Processo Finalistico/Apoio

Qual a relevancia do processo nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou nos processos de

apoio?

MATERIALIDADE

¢ Recursos Orcamentarios — Loa e extraorcamentarios

Qual o peso do processo em termos de aplicacdo de recursos do orcamento préprio (LOA) ou

Extraor¢camentérios?

CRITICIDADE

¢ Gestao de riscos
O processo estd mapeado?
O processo € controlado por sistema informatizado?
Ha gestao de riscos formalizada?
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¢ Normas, orientacoes e regulamentos

Existem normas e regulamentos atualizados que amparam o processo? Estdo publicizadas aos
interessados?

¢ Auditado pelo TCU/CGU/Audin
Houve auditoria no processo/drea pela Auditoria Interna, Controladoria Geral da Unido — CGU, ou
Tribunal de Contas da Uniao — TCU, nos altimos trés anos?

OPORTUNIDADE

e Avaliacio gestor da area
Entendimento do Gestor sobre oportunidade de realizagdo de auditoria na area.

e Avaliacdo da Audin
Entendimento da Audin sobre a oportunidade da realizacdo de auditoria na drea, baseada no seu
conhecimento e experiéncia.

AVALIACAO DE RISCOS
¢ Riscos associados
Qual o grau dos riscos associados ao processo, em termos de probabilidade e impacto?

4. ETAPAS DO PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS DE AVALIACAO
Para a elabora¢do do plano de auditoria baseado em riscos — PAINT/2019 foram observadas

as etapas de entendimento da Instituicdo, da definicdo do universo de auditoria, da avaliacdo da
maturidade da gestdo de riscos da instituic@o e, por fim da selecdo, com base em riscos, dos trabalhos
de avaliacdo a serem realizados.
4.1 Entendimento da Instituicao

No processo de entendimento da Instituicdo foi analisado o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2015-2020, a missdo, a visdo, os objetivos e os valores da Universidade, os
resultados anteriores de trabalhos de auditoria realizados, além de ter sido levantada a atual estrutura
organizacional da Instituicdo, de acordo com a Resolucdo n° 06/2017 do Conselho Universitério, a
saber:
1- Reitoria;
2 - Gabinete do Reitor;
3 - Gabinete do Vice-Reitor;
4 - Pr6-Reitoria Administrativa - PRA;

5 - Pr6-Reitoria de Gestao da Informag¢ao — PROGIC;
6 - Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE;
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7 - Pr6-Reitoria de Extensdo e Cultura - PREC;

8 - Pro-Reitoria de Gestido de Pessoas - PROGEP;

9 - Pr6-Reitoria de Ensino - PRE;

10 - Pr6-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacdo - PRPPG; e
11 - Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN.

Foram realizadas reunides com o Reitor, Vice-Reitor, Pr6-Reitores e gestores dos processos
de cada uma das dreas para o levantamento das subestruturas de cada setor, bem como para a
definicdo dos processos de maior relevancia passiveis de serem avaliados. O resultado estd

demonstrado a seguir:

Quadro 1 — Levantamento areas e processos

AREAS N° COORDENACOES | N° NUCLEOS | N° PROCESSOS
GAB. REITOR 3 - 6
GAB. VICE-REITOR 2 2 6
PRA 4 3 11
PREC 3 - 6
PROGIC 4 - 9
PRPPGI 3 - 9
PRAE 2 - 6
PROPLAN 3 - 11
PROGEP 4 1 12
PRE 4 - 10
TOTAL 32 6 86

4.2 Definicao do universo de auditoria
O universo de auditoria foi definido a partir da compreensao dos objetivos da organizacio e

das principais areas da Universidade. Durante o processo de entendimento das 10 4reas analisadas,
foram levantados os 86 principais processos de 32 coordenadorias, duas superintendéncias e seis

nucleos.

Nas reunides realizada, os 86 processos selecionados e identificados nas linhas da MAPC,
foram confrontados com os critérios preestabelecidos descritos nas oito colunas, sendo atribuidos
pesos (1, 3 ou 5) a cada confronto, de forma que cada processo poderia pontuar de 8 a 40 pontos. Ao

final foi gerado um somatério que classificou os processos prioritdrios de cada drea’.

' Devido a peculiaridade de cada drea o nivel de criticidade dos processos é compardvel apenas com outros processos da mesma drea.
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4.3 Avaliacao da maturidade da gestao de riscos
Um dos objetivos do PDI 2015-2020 € aperfeigcoar os sistemas de controle interno com vistas

a reducdo de riscos institucionais € a acdo prevista para atingir tal objetivo é desenvolver uma
politica de gestao de riscos.

A metodologia adotada para o levantamento dos riscos na UFPel é identifica-los a partir do
fluxograma de cada processo. Em 12 de janeiro de 2017 foi criado o Escritério de Processos da
Universidade, que pertence a CPI — Coordenacdo de Processos e Informagdes Institucionais,
vinculada a PROGIC — Pr6-Reitoria de Gestio da Informagdao e Comunicagao.

Esse setor vem desempenhando um papel relevante no processo de gestdo de riscos.
Atualmente a UFPel conta com 99 processos mapeados pelo escritério e validado junto aos setores.

Em 2017 foram mapeados 20 processos, quais sejam:

1) Acesso ao Restaurante Escola — UFPel (PRAE)

2) Registro de Diploma de Graduagdo (PRE)

3) Registro de Diploma FUNDASUL (PRE)

4) Emissao de 2° via de Diploma de Graduagdo (PRE)

5) Registro de Meng¢do Honrosa (PRE)

6) Colagdo de Grau (PRE)

7) Revalidagdo de Diploma de Graduacio (PRE)

8) Emissdo de Histérico Final (PRE)

9) Cadastro de Matriculas SISU (PRE)

10) Solicitagdo de Dentincia/Reclamagéo/Solicitacao/Elogio do Usudrio (Ouvidoria)
11) Solicitagdes de Informacdes ao Cidadao — e-SIC (Informacdes)
12) Diplomacio na Pés-Graduacido (PRPPGI)

13) Inscri¢do e matricula na P6s-Graduagdo (PRPPGI)

14) Solicitagcdo de Aproveitamento de Disciplina (PRPPGI)

15) Compras — Pregdo Novo (PRA)

16) Compras — Importacdes (PRA)

17) Compras — Registro de Bens Patrimoniais (PRA)

18) Pedido de Material de Estoque (Almoxarifado-PRA)

19) Recebimento de Material de Consumo - (Almoxarifado-PRA)
20) Solicitagdo de Carteira de Identificagdo (PROGIC)

Em 2018 o setor mapeou 79 processos, conforme demonstrado a seguir:

1) Celebracdo de Contratos — (GR-CCONC)

2) Solicitagcdo de Ajuste de Plano de Trabalho (Convénios e Contratos) — (GR-CCONC)
3) Fiscaliza¢do (Convénios e Contratos) — (GR-CCONC)

4) Liberacdo de OBTV - (GR-CCONC)

5) Prestacdo de Contas - (GR-CCONC)

6) Acordo de Cooperagdo Técnica - (GR-CCONC)

7) Celebracido de Convénios - (GR-CCONC)

8) PAD Sumirio — (GR-CPPAD)

9) PAD - (GR-CPPAD)

10) TCA - (GR-CPPAD)

11) TAC - (GR-CPPAD)

12) Sindicancia Investigativa - (GR-CPPAD)

13) Sindicancia Acusatéria - (GR-CPPAD)

14) Reconhecimento de Condutor e Pagamento de Multas de Transito de Veiculos Oficiais — (PRA)
15) Transferéncia de bens entre Unidades — (PRA)
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16) Transferéncia de bens para URDB — (PRA)

17) Transferéncia de bens da URDB para Unidades — (PRA)

18) Compra de Material Permanente — (PRA)

19) Doacdo ou Comodato de Material Permanente — (PRA)

20) Contrato — (PRA)

21) Nepotismo — (PROGEP)

22) Conflito de Interesses — (PROGEP)

23) Remocao — (PROGEP)

24) Vacancia — (PROGEP)

25) Contratacdo Efetiva — (PROGEP)

26) Redistribuicdo (Vinda de Servidor) — (PROGEP)

27) Redistribuicdo (Saida de Servidor) — (PROGEP)

28) Cessao ou Requisi¢do de Servidor Efetivo — (PROGEP)

29) Designagdo de Coordenador para PPG — (PROGEP)

30) Estdgio Probatério Docente (Registro) — (PROGEP)

31) Afastamento de Servidor para Pés-Graduagdo- Docente — (PROGEP)

32) Afastamento de Servidor para P6s-Graduagdo- TA — (PROGEP)

33) Prorrogacio de afastamento de Servidor para Pés-Graduacdo- Docente — (PROGEP)
34) Prorrogacio de afastamento de Servidor para Pés-Graduacdo- TA — (PROGEP)
35) Solicitacdo de Custeio para Participacdo em Ag¢do Externa — (PROGEP)
36) Adicional de Insalubridade - (PROGEP)

37) Solicitacdo de PPP — (PROGEP)

38) Auditorias Internas — (PROPLAN)

39) Controle de Pragas — (PROPLAN)

40) Fornecimento de Agua — (PROPLAN)

41) Resposta a notificagdes ambientais — (PROPLAN)

42) Monitoramento da Qualidade da Agua — (PROPLAN)

43) Orientacdes Gerais para Unidades — (PROPLAN)

44) Podas/Supressao de Arvores — (PROPLAN)

45) Pedido de Layout e Adequacdo de Espagcos — (PROPLAN)

46) Solicitacao de Espaco Novo — (PROPLAN)

47) Agendamentos de Espagos Fisicos — (PROPLAN)

48) Solicitagdo para Fixar Cartaz — (PROPLAN)

49) Distribuicdo de Demandas — (PROPLAN)

50) Ensalamento — (PROPLAN)

51) Licitagdes — (PRA)

52) Transferéncia de Bens — (PROPLAN)

53) Vistorias de Salas Compartilhadas — (PROPLAN)

54) Abertura de Crédito para Unidades Académicas com Recurso Extra de Matriz Or¢amentdria — (PROPLAN)
55) Or¢amento de C)rgﬁo Externo — (PROPLAN)

56) Remanejo de Crédito com Recurso de Matriz Or¢amentdria — (PROPLAN)
57) Termo de Execucdo Descentralizado — (PROPLAN)

58) Abertura de Crédito de Arrecadacdo Propria — (PROPLAN)

59) Abertura de Crédito para Unidades sem Recurso de Matriz Orcamentaria — (PROPLAN)
60) Orcamento de Orgﬁo Externo (Cargos e Encargos) — (PROPLAN)

61) Concessao de Bolsa de Inicia¢do Cientifica ou Iniciacdo Tecnoldgica — (PRPPGI)
62) Cadastro de Projeto de Pesquisa — (PRPPGI)

63) Importagdes de equipamentos — (PRPPGI)

64) Ingresso/Matricula na Pés-graduacio — (PRPPGI)

65) Emissdo de Diplomas na Pés-graduagao — (PRPPGI)

66) Aproveitamento de Disciplinas na Pés-graduacdo — (PRPPGI)

67) Acordo de Confidencialidade — (PRPPGI)

68) Extrato de Ofertas Tecnoldgicas — (PRPPGI)

69) Habilitacdo — (PRPPGI)

70) Licenciamento com Exclusividade — (PRPPGI)

71) Pedido de Patentes — (PRPPGI)

72) Levantamento de Demanda e Orcamento — (PROPLAN)

73) Verifica¢do de Autenticidade de Registro de Diploma — (PRE)
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74) Abertura e Fechamento de livro — (PRE)

75) Oferta de Disciplinas — (PRE)

76) Caracterizacdo de Disciplinas de Graduacgio — (PRE)
77) Fiscalizacdo de Obras — (PROPLAN)

78) Comunicag¢do de noticias no Portal — (PROGIC)

79) Desenvolvimento de um novo Sistema — (PROGIC)

A gestdo de riscos na Universidade encontra-se em fase inicial. Em observancia ao disposto
na Instru¢ao Normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016, a Portaria do Gabinete do Reitor n° 2471, de
17 de Outubro de 2018, instaurou o Comité de Governanca, Riscos e Controles Internos (CGRC),
Orgio colegiado de natureza deliberativa e de cardter permanente.

A Audin vem fomentando o processo de gestdo de riscos, introduzindo o tema em acdes de
avaliacdo realizadas. O objetivo dessa pratica € conscientizar e capacitar os gestores em relacido a
gestdo de riscos e ao aprimoramento dos controles internos. No ano de 2018 foi realizada na
Ouvidoria a primeira a¢do de Auditoria Baseada em Riscos.

Embora os Planos Anuais de Auditoria referentes aos anos de 2016, 2017 e 2018 tenham sido
elaborados com base em riscos, 0 PAINT/2019 € o primeiro Plano que conterd acdes selecionadas a

partir da avaliac@o de riscos dos processos em termos de probabilidade e impacto.

4.4 Seleciao dos processos com base em riscos
Ap6s a definicdo dos 86 processos, e a identificacdo de seus somatorios respectivos, de

acordo coma descricao do item 3.2, chegou-se ao seguinte resultado:
. Duas areas, PRE (10 processos avaliados) e PROGEP (12 processos avaliados), obtiveram o
maximo de 38 e 40 pontos, respectivamente, em seus processos mais criticos.
. Trés dreas, PRA (11 processos avaliados), PROGIC (9 processos avaliados) e PROPLAN (11
processos avaliados), obtiveram o mdximo de 36 pontos em seus dois processos mais criticos;
° Uma érea, PRAE (6 processos avaliados), obteve o0 maximo de 34 pontos em seu processo
mais critico;
U Trés éareas, Reitoria, Gabinete do Reitor e Vice-Reitoria (12 processos avaliados), PREC (6
processos avaliados) e PRPPGI (9 processos avaliados), obtiveram o maximo de 32 pontos em seus
processos mais criticos;

A sele¢@o dos processos para inclusdo no PAINT ocorreu da seguinte forma:

1°. Quatro processos que apresentaram grau de criticidade entre 38 e 40 pontos foram

incluidos diretamente no PAINT 2019;
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2°. Em trés areas diferentes dois processos apresentaram o mesmo grau de criticidade, qual
seja 36 pontos. Confrontou-se entdo esses dois processos de cada drea em relacdo aos seus riscos
inerentes, em termos de probabilidade e impacto. O resultado desse confronto definiu o processo
com maior risco de cada area a ser incluido no PAINT 2019, conforme descrito no Anexo IV.

3°. Dois processos foram incluidos no PAINT 2019 a partir de solicitacio da alta
administracdo; e

4°. Os demais processos indicados na MAPC ndo foram selecionados por apresentarem

menores niveis de criticidade ou menor risco inerente.

5. ACOES QUE COMPOEM O PAINT/2019
Os trabalhos de avaliagdo e consultoria selecionados para inclusdo no PAINT 2019 partiram

de trés origens distintas: (i) acdes selecionadas através da selecdo e preenchimento da Matriz de
Andlise de Processos Criticos (MAPC); (ii) agcdes selecionadas pela identificacdo e avaliacdo de
riscos inerentes aos processos, em termos de probabilidade e impacto; e (iii) a¢des solicitadas pela

alta administracao.

As demais agdes foram previstas para realizagdo em 2019 por forca de previsdo normativa.
As informagdes detalhadas referentes ao preenchimento da MAPC constam no Anexo II.
5.1 Acoes de avaliacao selecionadas a partir da MAPC

Das nove acgdes de avaliagdo previstas para realizacdo em 2019, quatro foram selecionadas
pela MAPC e classificadas a partir de critérios relacionados ao planejamento estratégico, a

materialidade, a gestao de riscos, aos controles existentes, a criticidade e a oportunidade.

Area Processo Nivel de criticidade MAPC
PRE Gestdo UAB 38
Movimentagdo de pessoal 40
PROGEP Financeiro 40
Concessio de Beneficios 40

5.2 Acoes de avaliacao selecionadas a partir de avaliaciao de riscos
Em trés dreas com alto grau de criticidade houve empate no somatdrio de dois processos na

MAPC. Para priorizar as acdes a serem realizadas, foi realizado levantamento dos dois principais
riscos inerentes envolvidos em cada um desses seis processos. Esses riscos foram avaliados em

termos de probabilidade e impacto, em conjunto com os gestores, conforme descrito no Anexo 1V.

10
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Sao eles:

Area Processo Pontuacio Niveis de Risco Inerente
MAPC Risco 1 Risco 2

PRA Concessao de diarias e passagens 36 Alto Alto

Contratagdo 36 Médio Alto
Gerenciamento e Compartilhamento de espacos 36 Alto Médio
PROPLAN Fiscalizacdo de Obras 36 Médio Médio
PROGIC Desenvolvimento de sistemas de informacio 36 Médio Médio
Comunica¢do de Noticias no Portal 36 Médio Médio

5.3 Acoes selecionadas por solicitacao da alta administracao.
O Reitor solicitou a inclusdo de duas a¢des de auditoria para realizacdo em 2019. O pedido

foi protocolado via SEI, sob 0 n°23110.059590/2018-72, nos seguintes termos:

“A AUDIN,

Considerando o disposto no Art. 5°, I, da Instrucdo Normativa n° 9, do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral Da Unido, e os processos levantados pela Audin em
conjunto com os gestores de cada drea na MAPC, solicito a inclusdo no PAINT/2019 das
seguintes acoes:

1°) Avaliagcdo do Contrato n® 33/2018, cujo objeto é “Manutengdo predial e dreas
externas”. A justificativa desta solicitacdo baseia-se nos riscos financeiros, operacionais e de
imagem envolvidos no processo, bem como no volume de recursos orcamentdrios, qual seja, R$
6.522.878,80. Esse contrato estd sob responsabilidade da Superintendéncia de Infraestrutura
(SUINFRA), pertencente a Pro-Reitoria Administrativa (PRA).

29) Consultoria nos processos de Matricula, realizados na Pro-Reitoria de Ensino,
e de Andlise de Cotas Sociais, na Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, visando a avaliagdo da
possibilidade de otimizacdo do tempo e dos procedimentos realizados por essas pro-reitorias,
além do fortalecimento dos controles existentes. O pedido justifica-se pela necessidade de
aprimoramento nos processos acima citados, de forma a tornd-los mais céleres e eficientes.
Nesses processos existem riscos financeiros e de imagem envolvidos. ”

5.4 Previsoes de horas destinadas a acoes de capacitacio e participacao em eventos
Com o objetivo de promover a capacitagdo dos servidores e a qualificagdo dos trabalhos de

auditoria, s@o previstas as seguintes acoes de capacitacao:

Servidor 50° FonaiTec 51° FonaiTec Outras capacitacoes Total
maio/2019 outubro/2019 correlatas aos trabalhos
Carlos Arthur Saldanha Dias 32 horas 40 horas - 72 horas
Gerson Luiz Cardoso da Silva 32 horas - 40 horas 72 horas
Helen Leticia Grala Jacobsen - - 40 horas 40 horas
Leticia dos Passos Pereira Dias - 40 horas 30 horas 70 horas
Renata Pereira Cardoso - 40 horas 30 horas 70 horas
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O Fonai-Tec € uma agdo de capacitacao realizada pela Associacdo Fonai-MEC, que engloba
as instituicdes de ensino federais vinculadas ao MEC e promove todos os anos dois eventos de
capacitagdo especificos para os auditores internos da drea da Educacao.

A equipe da Audin participard de cursos de capacitaciao oferecidos pela UFPel, quando esses
forem relacionados as dreas objeto de a¢des de auditoria. O cronograma de realizacdo desses cursos,
contendo a temdtica, o contetido e a carga horéria, serd divulgado no decorrer do exercicio de 2019.

A participacdo em acOes de capacitacdo especificas serd identificada de acordo com as
competéncias individuais de cada membro da equipe, considerando as a¢des de auditoria previstas
para realizacdo em 2019, os estudos de oportunidade, e a viabilidade financeira de custeio.

Os integrantes da Audin também participardo do Férum Regional de Auditorias Internas de
Unidades Federais da Educagdo no RS (FORAI-RS), realizado pela Controladoria Regional da
Unido/RS

Destaca-se também a relevancia da obtencdo de certificacdo pelos auditores da equipe da
Audin, tais como: A Certificacdo Internacional C31000 - Certified ISO 31000 Risk Management
Professional (Profissional Certificado na ISO 31000 de Gestao de Riscos), que € concedida
mundialmente pelo G31000 - Global Institute for Risk Management Standards; e a CIA - Certified
Internal Auditor (CIA), que € a unica designacdo para auditores internos aceita globalmente,

concedida pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (ITA).

5.5 Monitoramento de recomendacoes nao implementadas
Em 2019 serdo realizadas A¢des de Monitoramento de todas as recomendacdes emitidas pela

Audin e pendentes de implementacdo. Nas acdes de monitoramento os gestores devem informar a
situacdo acerca das recomendagdes emitidas, bem como a justificativa em caso de ainda estarem
pendentes. Além dessas Ac¢des, a Audin adota como sistemédtica para o monitoramento dos resultados

dos seus trabalhos a elaboragao de Planos de A¢ao e o Plano de Providéncias Permanentes.

O Plano de Acao € encaminhado para preenchimento pelo gestor da drea ao término de cada
acdo de auditoria. No plano devem ser informadas as agdes a serem implementadas a partir das
recomendacdes emitidas, o prazo e o responsdvel pela implementacdo, e ha ainda um campo para
comentdrios do gestor acerca de eventuais obsticulos vislumbrados para a implementacdo das
recomendacoes.

O Plano de Providéncias Permanentes é controlado por uma planilha eletronica em Excel, na
qual consta o histérico de todas as recomendagdes emitidas pela Audin. A planilha contém os

seguintes campos: N° de Identificacdo (ID); PAINT; Acdo; Area/Setor; Relatério; N° Constatagdo;
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Constatacdo; N° Recomendacido; Recomendagdo; Manifestacdo do Gestor; Andlise da Audin; Data
do Monitoramento; Providéncias Adotadas; Documentacdo Comprobatéria; Justificativa para
recomendacdo ndo implementada ou implementada parcialmente; Prazo para implementacgdo;
Observacdes do Gestor; Data Resposta Gestor; Andlise Audin; e Situacdo da implementacdo da

recomendacao.

5.6 Indicacao do tratamento de demandas extraordinarias
Nos ultimos quatro anos a Audin recebeu apenas uma demanda extraordindria, dessa forma

inicialmente as a¢des de auditoria previstas contemplardo toda a capacidade operacional da Audin e
caso surja a necessidade de novos trabalhos de auditoria, serd realizada avaliacdo sobre a

possibilidade de revisao do planejamento inicial.

5.7 Elaboracio do Relatério Anual de Atividades de Auditoria — RAINT/2018
O RAINT/2018 contemplard as informacdes referentes ao desempenho das atividades

previstas no PAINT/2018. Esse relatério é elaborado entre os meses de janeiro € marco, em

observancia aos normativos vigentes, e o trabalho é coordenado pelo Auditor-Chefe.

5.8 Elaboracao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2020
O PAINT/2020 contemplard a selecao dos trabalhos prioritarios a serem desenvolvidos pela

Audin no exercicio de 2020, em observancia a legislacdo e aos normativos vigentes. O documento
serd elaborado entre os meses de setembro e outubro de 2019, e o trabalho é coordenado pelo

Auditor-Chefe.

5.9 Atividades a serem realizadas para fins de gestao e melhoria da qualidade da atividade de
auditoria interna governamental

Em 2019 serd instituido formalmente o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) da Audin. O objetivo do programa serd o de promover a avaliacdo e a melhoria continua
dos processos de trabalho da atividade de auditoria interna governamental, em conformidade com os

normativos vigentes.

5.10 Atividades destinadas a avaliacao do PAINT 2019
Nos meses de junho e outubro de 2019, serd emitido e enviado ao CONDIR, Relatério com a

posicdo atualizada de cada uma das atividades previstas no PAINT 2019. A terceira e ultima

avaliacao do cumprimento do PAINT seré realizada e expressa no RAINT 2019.
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6. CONCLUSAO
Este plano contempla a previsdo para a realizacdo de 17 acdes em 2019 e foi elaborado em
observancia aos normativos vigentes. O planejamento operacional dos trabalhos, com a defini¢do dos

objetivos especificos, escopo, prazo, questdes de auditoria e alocacdo de recursos, serd elaborado

pela equipe responsavel por cada acao ao longo da execu¢do do PAINT/2019.

Pelotas, 12 de dezembro de 2018.

Carlos Arthur Saldanha Dias
Auditor Chefe
Unidade de Auditoria Interna

UFPel
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ANEXO I - RESUMO DAS ACOES DE AUDITORIA PREVISTAS PARA 2019

N° ACAO - AREA

IDENTIFICACAO DO PROCESSO E TIPO DE ACAO A
EXECUTAR

OBJETIVO GERAL

ORIGEM DA DEMANDA

Ac¢do 1 — Relatério Anual
de Atividades de Auditoria
Interna 2018

Elaboragdo do RAINT 2018 — Obriga¢do normativa

Apresentar informacdes sobre a execucdo e a andlise dor
resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria interna.

Instrucao Normativa
09/2018- CGU

Acdo 2 - PRA

Concessdo de Didrias e Passagens — Acdo de Avaliagao

Avaliar os controles internos e o estdgio de implementacdo
da gestdo de riscos relacionados ao processo de Concessio
de Didrias e Passagens.

MAPC - Avaliagdo de
Riscos

Acdo 3 — PROGIC

Desenvolvimento de sistemas de Tecnologia de Informag¢do — Acdo
de Avaliacao

Avaliar o processo de desenvolvimento de sistemas de
Tecnologia de Informag@o e o estdgio de implementagdo da
gestdo de riscos neste processo.

MAPC - Avaliacdo de
Riscos

Acdo 4 - PROPLAN

Gerenciamento e compartilhamento de espagos académicos — Ag¢do

Avaliar o gerenciamento e compartilhamento dos espagos
académicos e o estdgio de implementacdo da gestdo de

MAPC - Avaliacdo de

processo.

de Avaliacdo . Riscos

riscos neste processo.
Avaliar os controles internos referentes aos processos de

Acido 5 — PROGEP Beneficios — Ac¢éo de Avaliagdo concessdo de beneficios e o estigio de implementacdo da MAPC
gestao de riscos nestes processos.
Avaliar os controles internos referentes aos processos

Acdo 6 — PROGEP Financeiro — A¢do de Avalia¢do relacionados ao setor financeiro e o estigio de MAPC
implementacdo da gestdo de riscos nestes processos.
Avaliar a gestdo da Universidade Aberta do Brasil e o

Acdo 7-PRE Universidade Aberta do Brasil — A¢do de Avaliagdo estigio de implementacdo da gestio de riscos neste MAPC

Acido 8 — PRE/PRAE

Matricula da Graduacdo e Andlise de Cotas Sociais — SISU e PAVE
— Acdo de Consultoria

Identificar oportunidade de melhoria nos processos de
Anédlise de Cotas Sociais do SISU e PAVE.

Solicitagdo da Alta
Administracdo - Processo
SEI n°
23110.059590/2018-72

Acdo 9 - PRA

Contrato n° 33/2018 - Manutenc¢do predial e dreas externas — Ac¢do
de Avaliacao

Avaliar os controles internos e o estdgio de implementacdo
da gestdo de riscos referentes a execucdo do Contrato n °
33/2018.

Solicitacdo da Alta
Administragd@o - Processo
SEI n°
23110.059590/2018-72
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Acao 10 — Programa de
Gestdio e Melhoria da
Qualidade - PGMQ

Instituicao formal PGMQ - Obriga¢do normativa

Elaborar documento contendo as disposi¢cdes do PGMQ da
Audin, com o objetivo de promover a avaliacdo e a
melhoria continua dos processos de trabalho e da eficiéncia
da atividade de auditoria interna.

Instrucao Normativa
09/2018- CGU

Acdo 11 — Avaliacdo
periédica de cumprimento
do PAINT 2019

Emitir relatério referente ao cumprimento do PAINT e envid-lo ao
CONDIR - Obrigacdo normativa

Permitir ao Conselho Diretor o acompanhamento dos
trabalhos realizados pela Audin, bem como subsidiar
eventuais alteracdes no PAINT.

Manual de orientagdes
técnicas da atividade de
Auditoria Interna
Governamental do Poder
Executivo Federal - CGU

Acao 12 — Capacitacdo

Participacdo da equipe da Audin em Agdes de Capacitacdo -
Obrigagdo normativa

Capacitar servidores e trabalhos

desempenhados pela Audin.

0s qualificar os

Instrucdo Normativa
09/2018- CGU

Ac¢do 13 — Monitoramento
das Recomendacdes
emitidas pela Audin

Atuag@o Audin - Obriga¢do normativa

Acompanhar a implementac¢io das recomendagdes emitidas
pela Audin.

Instrucao Normativa
09/2018- CGU

Acdo 14 — Plano Anual de
Atividades de Auditoria
Interna — PAINT/2018

Elaboragdo do PAINT/2020 - Obrigacao normativa

Definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no
periodo objeto do plano.

Instrucdo Normativa
09/2018- CGU

Acdo 15 — Relatério de
Gestdo e da Prestacdo de
Contas Anual

Processo de elaboracdo do Relatério de Gestdo da Institui¢do e da
Prestacdo de Contas Anual - Obrigagdo normativa

Assessorar no processo de elaboragdo do Relatério de
Gestao e da Prestacdo de Contas Anual.

Regimento Interno Audin

Acdo 16 — Assessoramento
a Gestao

Gestao universitdria - Obriga¢do normativa

Prestar assessoramento a Gestéo.

Regimento Interno Audin

Acdo 17 — Assessoramento
aos controles de Gestao

Atuagdo do TCU e da CGU - Obrigacdo normativa

Acompanhar o a atuagio do TCU e CGU.

Regimento Interno Audin
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ANEXO II - MATRIZ DE ANALISE DE PROCESSOS CRITICOS - MAPC
RELEVANCIA MATERIALIDADE CRITICIDADE OPORTUNIDADE
ESTRUTUTURA PRINCIPAIS Bel ey Recursos
com as < . ~ Normas, . Avaliacao . -~ | TOTAL
ORGANIZACIONAL PROCESSOS/TEMAS estratégias o A_rea _ orcamentarios Gegtao de orientagoes e Auditado pelo_ do gestor Avahagz_ao
organizacionai finalistico/apoio (LOA) e » Riscos regulamentos TCU/CGU/Audin da 4rea da Audin
s (PDI)? extraorgamentarios
REITORIA
Comissao Permanente
de Processos Processos Administrativos
Administrativos Disciplinares 5 3 1 3 1 1 1 1 16
Disciplinares (CPPAD)
GABINETE DO REITOR
Acompanhamento e
Controle de Convénios e 3 3 1 3 3 1 1 3 18
Contratos
Coordenacao de Anélise de prestagdes de
Convénios e Contratos | contas de Convénios e 3 3 1 3 3 1 1 3 18
(CCONC) Contratos
Celebracao de convénios 5 5 5 3 3 1 3 3 28
Celebragao de contratos 5 5 3 3 1 1 3 22
Coordenacao de
Inclusao e Diversidade Acessibilidade e inclusédo 5 5 1 5 3 5 5 3 32
(CID)
GABINETE VICE-REITOR
L Producéo e comercializagao
Centro Agropecuario P
da Palma (CAP) de. produtos agropecuarios 5 5 3 5 5 5 1 1 30
(leite, mudas e mel)
Gestao de
Coordenacao de bibliotecas(aquisicoes,
Bibliotecas (CBIB) empréstimo, acervo e 5 5 3 5 1 5 3 3 30
infraestrutura)
Nucleo de Editora e Editoragao de livros e
Livraria (NELU) periodicos 3 5 1 5 1 5 1 1 22
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Comercializagao de livros 3 3 1 5 1 1 20
Nucleo de Acompanhamento e
Acompanhamento avaliacdo de atividades e 5 5 1 5 3 1 30
Académico (NUACAD) | espagos académicos
Produgéo de cobaias para
Biotério desenvolvimento de 5 5 5 3 5 3 32
pesquisa
PRO-REITORIA ADMINISTRATIVA
Coordenacao de Patrimonio 3 5 5 5 3 1 1 1 24
Material e Patriménio
(CMP) Almoxarifado 3 5 5 3 5 1 1 1 24
Concessao de diarias e
inancas e
Contabilidade (CFC) Pag.amentos - 5 5 5 3 5 5 3 1 32
Registros contabeis 5 5 5 3 5 5 3 1 32
Coordenacéo de Licitagdes 5 5 5 3 3 3 3 3 30
Licitagcoes e Contratos
(COLICON) Contratos 5 5 5 5 5 3 3 5 36
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
~ Manutencao fisica
Coordenacao Geral de ) =
Manutencéo (CGM) (plangjanlento, execugao e 5 5 5 3 5 5 1 1 30
fiscalizagao)
Nucleo de Transportes =
(NUTRANS) Gestao de transportes 3 5 5 3 5 1 1 1 24
Nucleo de Seguranca Seguranca fisica e
(NUSEG) patrimonial- vigilancia 3 3 5 5 5 5 8 3 32
Nucleo de Gestao de ~
Servigos Terceirizados ﬁ%ﬁtz (;ircaog)t(rca:hossivcaom 3 5 5 5 5 3 3 5 34
(NUGEST)
PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA
Coordenacao de Arte e | Realizacao de eventos (cine
Incluséao - (CAl) ufpel, espagos expositivos) 5 5 3 5 1 5 3 5 32
Publicagcbes 3 3 1 5 1 5 1 1 20
Coordenacao de Controle e Administracédo
Extensao e Bolsas 5 5 3 5 8 3 3 3 30
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Desenvolvimento Gestao das informagdes da
SOCIal - (CEDS) Extenséo
(institucionalizagao, 5 5 3 5 3 1 30
certificacéo, avaliagéo,
capacitagao...)
" Realizacido de eventos,
Coordenacéo de 2
Patriménio Cultural e L%?;ii?g;%a%g:;% ?:!o 5 5 1 5 1 3 26
Comunidade - (CPCC) | {5,m social e da rede de
museus
PREC Programas estratégicos em 5 3 3 5 1 3 28
extensao . _ I _
PRO-REITORIA DE GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO (PROGIC)
Coordenacao de
Comunicacao Social - | Comunicacao institucional 5 5 1 5 5 5 36
(CCS)
= Infraestrutura de TI-
Coordenacao de Redes disponibilidade de servigos 3 5 5 5 3 3 30
e Infraestrutura - AQUISICS tratacs
(CREI) quisi¢cdes e contratagoes 3 3 5 1 3 53
em TIC
Coordenacéo de Desenvolvimento de
Sistemas de Sistemas de Tecnologia de 5 5 3 5 5 5 36
Informacao - (CSI) Informacao
Avaliagéq dos cursos para_ 5 5 1 3 1 1 18
reconhecimento e renovagao
Coordenacao de Mapeamento de Processos 3 5 1 3 3 5 26
Processos e Informagdes Institucionais e
Informacoes Transparéncia (LA,
Institucionais - (CPI) | Ouvidoria, Portal de Dados 5 5 1 3 3 1 20
Abertos, Portal de
Transparéncia)
Governanca de TI( Catalogo
de Servicos, PDTl e PDI, 5 3 1 3 1 3 22
PROGIC POSIC)
E.st'rategla de governanga 5 3 1 5 3 3 o8
digital
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO (PRPPGI)
Coordenacao de Cadastro e avaliagédo de
Pesquisa (CPESQ) Projetos 5 3 1 5 1 1 22
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Alocacao de bolsas de
iniciagao cientifica 3 5 5 1 28
Politica de infraestrutura de
pesquisa (CTINFRA) 5 5 3 1 32
Emisséo de diplomas 5 1 3 1 24
S;gzgamento recursos 3 5 5 1 o8
Coordenacao de Pos-
Graduacao (CPG) Internacionalizagédo da Pos- 5 5 3 1 30
Graduagao
Processo de selegéo de
alunos e de alocacgao de 5 5 3 1 24
bolsas
Coordenacao de Transferéncia de Tecnologia 5 3 5 1 o8
Inovacao Tecnologica
(CIT) Incubagao de empresas 5 3 5 1 26
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)
Programa bolsa permanéncia 5 5 5 3 28
(selecéo e administracao)
Analise de cotas sociais -
) SISU e PAVE 5 1 5 5 34
Coordenacao de
Integracé@o Estudantil | (005
cao dos programas de
(CIE) assisténcia estudantrtil 5 5 5 8 28
Administracdo dos beneficios
de assisténcia estudantil 5 5 5 8 30
Administracdo da moradia
Coordenacao de estudantil S > > 1 32
Politicas Estudantis . - -
(CPE) Selecédo de egltgl de apoio a 3 3 5 3 o4
eventos académicos
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PROPLAN
Planejamento Or¢camentario 5 5 5 5 5 5 3 1 34
Superintendéncia de Execugéo orgamentaria 5 5 5 5 3 1 1 1 26
Orcamento e Gestido S::::rltaillr::rr::n?o "
deR - (SOR
e Recursos - ( ) espacos académicos 5 5 1 5 5 5 5 5 gE
(SACE)
Coordenacao para o Execugéao/Implantagéo PDI 5 5 5 5 5 1 5 1 32
Desenvolvimento
Institucional e ~
Insercéo Territorial - Elaboragio PDU,s 5 5 3 5 5 5 3 3 34
(CDIT)
Coordenacéo de Elaboragao de projetos 5 3 5 5 3 5 1 3 30
Planejamento Fisico - ?sci.allz”ag:o de obras 5 3 5 5 3 5 5 5 36
(COPF) fvaliagao de 3 3 1 5 3 5 3 3 26
imoveis/espagos
Gestao de iméveis 5 3 5 5 3 1 5 3 30
Coordenacéo de Plano de logistica sustentavel 3 3 3 5 5 5 3 3 30
Desenvc_)lvimento do Gest&o de residuos quimicos
Plano Diretor - (CDPD) | ¢ bioldgicos (contaminados) e 3 5 3 3 5 1 5 3 28
sélidos.
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS (PROGEP)
Coordenacio de Movimentagéo de pessoal 5 5 1 5 5 3 5 1 30
Administracao de —
Pessoal (CAP) B_enef|0|_os 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Financeiro 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Coorden_agao de Avaliagédo de desempenho 5 5 5 3 1 3 5 1 28
Desenvolvimento de
Pessoal (CDP) Capacitagéo 5 3 3 5 3 3 3 1 26
- Concesséo de adicionais 5 3 5 3 5 1 3 1 26
Coordenacao de
Saude e Qualidade de Realizagao de pericias 3 3 1 5 5 5 1 3 26
Vida (CSQV) Realizacdo de exames
periodicos 3 3 1 5 5 5 3 3 28
Concurso PAVE 5 5 1 3 3 5 3 3 28
Coordenacio de Concursos Técnico 5 5 3 3 5 5 3 3 32
Desenvolvimento de Administrativos
Concursos (COODEC) Concursos Professor
Efetivo/Substituto 5 5 1 5 5 5 5 3 34
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Nucleo de
Atendimento aos Atendimento/ Respostas a 1 3 o8
Orgaos de Controle orgaos externos
(NAOC)
PRO-REITORIA DE ENSINO
Matricula(SISU, PAVE e 5 3 34
Coordenacio de Vestibular UAB)
Registros Académicos
(CRA) Editais de vagas 1 1 o6
remanescentes
Diplomagéo 1 1 20
Sistema académico 1 1 24
Acompanhamento dos PPCs
(qualificagao/atualizagao/revis 1 3 30
ao/parecer)
Coordenacao de
Ensino e Curriculo _
(CEC) Gestao de Programas e
Projetos (Ensino, PET, PIBID, 5 3 34
PET Saude, mobilidade etc...)
Gestao de estagios 1 1 28
Coordenagao de Coordenagao e Gestao do
Programas de Ensino, Pesquisa e Extenséo 1 3 32
Educacéo a Distancia - ’ a distancia
(CPED)
Gestao UAB 5 5 38
Coordenagao de Programas de formagéo
Pedagogia docen?e (inicial e contin%ada) 1 s 26
Universitaria - (CPU)
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ANEXO III — CRITERIOS DE ANALISE DOS PROCESSOS/TEMAS CRITICOS

AVALIACAO DA AUDIN

realizacdo de auditoria na drea, baseada no seu
conhecimento e experiéncia.

CRITERIOS DA AUDIN PERGUNTAS PARA ATRIBUIR O GRAU REFERENCIAL PARA O GRAU DE PRIORIDADE CRITERIOS
DE PRIORIDADE
RELACAO DIRETA COM AS 4 . 97 Sim - grau 5
ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS | O Processo € estratégico para a UFPEL? E Sim - associado a oulros Processos - grau 3
diretamente responsdvel por objetivos do PDI? ~
(PDI)? Nio - grau 1
Diretamente ligado ao ensino, pesquisa e extensao (EPE) ou a .
macroprocesso - grau 5 RELEVANCIA
PROCESSO FINALISTICO/APOIO Qual a releyanc/la. do processo na atividade Suporte a processos diretamente ligados aos de EPE ou a outros
finalistica da UFPEL? processos - grau 3
Processo indiretamente ligado ao EPE ou Independente de outros
processos - grau 1
VOLUME RE RECURSOS Qual o peso do processo em termos de consumo Acima de R$1 milhdo - grau 5
ORCAMENTARIOS - LOA ou ou a Iiica d0 ge orcamento proprio (LOA)? De R$100 mil a 1 milhao - grau 3 MATERIALIDADE
EXTRAORCAMENTARIOS plicac ¢ Prop ' Até R$100 mil - grau 1
O processo tem andlise formalizada com relacdo Nao - grau 5
GESTAO DE RISCOS a identificacdo de riscos potenciais a realizacio Sim - mas ndo publicado - grau 3
FORMALIZADA de objetivos ou metas? A andlise foi publicada Sim - grau 1
i ?
. aos interessados’ . CRITICIDADE
_ Existem normas e regulamentos atualizados que Niio - erau 5
NORMAS, ORIENTACOES E amparam o processo (considerando normas e Sim - mas nio publicado % 1 desatualizado - erau 3
REGULAMENTOS legislag@o atual)? As normas e regulamentos publie &
" e . Sim - grau 1
estdo publicizados aos interessados?
Houve auditoria no processo/drea pelo controle Néo auditado nos dltimos anos - grau 5
AUDITADO PELA AUDIN/CGU/TCU po pre P . Auditado até 2015 ou 2016 - grau 3
externo nos ultimos trés anos? Ha necessidade? .
Auditado em 2017 ou 2018- grau 1
Entendimento da Audin sobre a oportunidade da Prioridade de Auditoria Alta - Grau 5
Prioridade de Auditoria Média - Grau 3 OPORTUNIDADE

Prioridade de Auditoria Baixa - Grau 1

AVALIACAO GESTOR DA AREA

Entendimento do gestor sobre
avaliacdo/auditoria na 4rea.

Prioridade de Auditoria Alta - Grau 5
Prioridade de Auditoria Média - Grau 3
Prioridade de Auditoria Baixa - Grau 1
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Tipos de Riscos Considerados - IN 01/2016 CGU

Riscos Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Riscos de Imagem/Reputacido do Orgao: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagdo a
capacidade do 6rgdo ou da entidade em cumprir sua missdo institucional;

Riscos Legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades do érgdo ou entidade; e

Riscos Financeiros/Orcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo ou entidade de contar com os recursos or¢amentdrios e financeiros
necessdrios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucao or¢amentdria, como atrasos no cronograma de licitagoes.
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ANEXO IV - SELECAO DOS PROCESSOS COM BASE EM AVALIACAO DE RISCOS
O trabalho de levantamento e avaliacdo de riscos ocorreu em conjunto com o Escritério de Processos, que providenciou a elaboracdo do

fluxograma dos processos criticos identificados na MAPC. De posse dos fluxos, a equipe da Audin realizou reunides com os gestores dos processos.
Em cada uma das seis reunides realizadas, foram avaliados os fluxogramas e identificados os objetivos dos processos criticos. A partir disso foi
realizado o levantamento dos dois principais riscos inerentes. Esses riscos foram avaliados em termos de probabilidade de ocorréncia (1 - baixa, 3 -

média, 5 - alta), impacto no caso de ocorréncia (1 - baixo, 3 - médio, 5 — alto) e classificados de acordo com os tipos de riscos previstos na IN 01/2016-

CGU.

O detalhamento do procedimento estd descrito a seguir:

Matriz de Probabilidade e Impacto

Médio (PxI =5)

Médio (PxI = 9)

Médio (PxI = 5)

Probabilidade

5

3
Impacto
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Reunido n° 1 — Pré-Reitoria de Gestao da Informac¢ao e Comunicac¢io

Processo de Comunicacio de Noticias no Portal UFPel

ces

Formulagio de
Pauts

Analisar
relevancia da
solicitagio

calizar saida
e campo
o
Quants
Confirmar a W Sim Verificar tipo de E cobertura de editorial Esth Ok?
Informagso J M solicitacio Evento?
E relevante? svento

o

Nio

Processo Objetivo Risco Tipo de Risco = Impacto | Probabilidade | Risco Inerente
. . . . ~ Risco operacional e
. Comunicar com clareza e 1. Falta de integridade da informacg@o. . P 5 3 15
Comunicacdo de . L de imagem.
Noticias no Portal UFPel veracidade ao piiblico Risco operacional e
externo e interno. 2. Falta de qualidade editorial da informagao. ©0 op 5 1 5
de imagem.
Fluxo do Processo
g
E
:
=
H
2
F = (e
2 everte o oo
g e == [ e }—»( )
§ - Jomalisia \ § P ’L aivulgar J ’L

v
Risco 1

v
Risco 2
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Reunido n° 2 — Pré-Reitoria da Informaciao e Comunicacao

Processo de Solicitacao de Sistemas de Tecnologia da Informacao

Processo Objetivo Risco Tipo de Risco | Impacto | Probabilidade A Risco Inerente
SQIICltagao de | Desenvolver sistemas de 1. Ndo desenvolver sistemas necessarios. Operacional 3 5 15
Sistemas de | Tecnologia da Informagio
Tecnologia da | que atenda a demandado | 2. Entregar sistemas que nao atendem as Operacional 5 3 15
Informacdo solicitante demandas dos usudrios. Financeiro

Fluxo do Processo

DESENYOLYIMENTO DE UM NOYO SISTEMA

Unidade

Mecessidade
de um novo

sistema
. Fazersolicitacio

csl

Y

Encaminhar
solicitacio pam
o EP

E vidvel?

Estudar /N
viabilidade L
v

Levantar
necessidades

Programar/
dividir entregas

—_—

Informar &
unidade

S

- 0

EP

sim Disponibilizar

arquivo

Esti mapeado?
v

Verificar se o P
processo esta {

mapeado apeamento de’

processo para
sistema
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1 Mio

/N 5im
Testarsistema » » Informar a CSI

A
Sistema esta de

acordo com as
necessidades?

Desenvalver
entregas/
sistema

Fazer reunido N, Sim Liberar sistema

com a unidade /

Disponibilizar
em produgdo

para teste da
unidade

Unidade estd de
acordo com a
entrega/ sistema?

v
Risco 1 v

Risco 2
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Reunifo n° 3 — Pro-Reitoria Administrativa

Processo de Concessao de Diarias e Passagens

Processo Objetivo Risco Tipo de Risco = Impacto | Probabilidade | Risco Inerente
1. Solicitar viagem em regime de urgéncia Overacional 5 5 25
Concessado de didrias e Conceder didrias e quando ndo seria. P ’
passagens. passagens. 2. Comprar passagens acima do preco de Operacional
5 5 25
mercado. Fraude

Fluxo do Processo
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Preencher
documento
necessario no
SEl

Demanda de
viag;

= Prasncher Tem passagens Direcionar para
£ formulsrio P i & o Preponente
g \/ rentncia Prescacat
H Com disrias :
£ o visgem com =l
assagens? s
P propria?
Direcionar para
o Solicitante de
Passagem
E
5
H
2
H

Encaminhar
passagens PCDP

Solicante de Passagem da
Unidade

s | E Resena
Z |3
5|3
g |3
|
2 | £
2|2
k-3
H
¥
H
3 ouros
g
¥
8
Gusltipo deerio?
bevoler para

2 v ] Nio

: Avatsar b0C o setor

H Adminstratio

A
Solicitacso

£ necessirio
aprovacio do
Superior?

Direcionar a
Autoridade
Superior

Aprovar

Autoridade Sup

Aprovaras

despesas

Efetuar
Execucio
financeira

A 4 A 4

Risco 1 Risco 2
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Preencher
Relatério

Assinar

Incluir DOC
PCDP

Entregar
bilhetes a0
Solicitarte de
Viagem

Elpecestio Direcionar a0 Slicitar Solans, Preencher Sl
Relatdrio de. P, Comiiin carimbar s formulario com Anexar a PCDP
Viagens? i B! bilhetes 2 bilhetes
/
—»<

Direcionar a0

Tem valores a Preponente.

Tem valores 3 devolver?
Testtar? A
NS Mo A

Direcianar para
devolugio de
valores

Acertar contas

perante GRU

Aprovar
prestacio de
cortas

Analisar DOC
BCDP

Aprovar

despesas

Realizar
execuio

financeira
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Reuniio n° 4 — Pro-Reitoria Administrativa

Processo de Contratacao e fiscalizacao de contratos

Processo Objetivo Risco Tipo de Risco = Impacto | Probabilidade | Risco Inerente
Contll'atagao e Contratar e fiscalizar 1. Empresa ndo apresentar garantia. Financeiro 3 5 15
fiscalizagdo de empresas 2. Pagar o servigo sem ter sido entregue ou
contratos P ' - rag § g Financeiro 5 5 25

Fluxo do Processo
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CONTRATO

Realizar

H Solictar r
g seniicos/ adequacdes/ el
] g = NUCON
5 compra a0 CMP correctes
) Dispensa | gncaminhar a0
Qual situagio? o
g Analisar
g solicitagio %
Licitagia Encaminhar a0
uLC
O] Procedimento .
3 Licitatério
H NUCON
Documentacio  pso Soliciar
esti de acordo? a0eugagdes a
unidade
z Verificar Elaborar 1 ( Verificar ]
g Empenhar ;O minta de i By
2 fiscal J ’L J contrato J ’Lda tuntra(aganJ
Encaminnar
para COLCON
z
g Verificar Encaminhar
= documentagio paraa PRA
8
]
g Autorizar
z

Fiscal
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Enmviar para
Cadastrar 1 ( Encaminhar 1 ( - el Publicar Solicitar _—
dispensa no Empenhar » paraaPRAE > mm”m o extratao do » garantiaa > sﬁm((
SIAGNET J ’L CFC assinar ’L — contrato empresa

—

Encaminhar Encaminhar
paraa Pl para o NUCON
Analisar minuta
% Devolver para a
enquadramento 5

Risco 1
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Documentagio Enviar para a
CFC para
scordo? pagamento

Entrar em
contato com
unigade

Encaminhar
para a FRA
emitir poratira

Encaminhar o
processo aos

Analisar

documentagio
<ais ¢

Devolver para
o fiscal realizar
adequagdes

Emitir portaria

dos fiscais

Emitir ordem Acompanhar
Dar ciéncia de serico a execucio do
empresa contrato

Enviar NF para Realizar Retranar ao
© NUCON

Risco 2
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Reuniao n’ 5 — Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

Processo de Fiscalizacio de Obras

Processo Objetivo Risco Tipo de Risco = Impacto | Probabilidade | Risco Inerente
. s 1. Erro no boletim de medigao. C')perac%onal ¢ 5 3 15
T Realizar fiscalizacdo de financeiro
Fiscalizacdo de Obras = .
obras. 2. Erro na avaliacio de documentos de entrega | Operacional e 5 3 15
de obra. financeiro

Fluxo do Processo
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=

2 Realizar Respander as
g 07 reunida de Iniciar a5 obras

w iinicio da Obra

notificagdes/
adverténcias
Assinar o
Contrato

Nao :
Matificar/adver
tir empresa
.

Nomear Vistoriara obra S
Fiscalizacio AV
Contrato/Cbra
Esta tudo Atestar notas
correto?

Sim mensalmente

—

Comissio de Fiscalizagio de Obras/Fiscalizacio de contratos

FSCALIZAGAO DE OBRAS

Realizar vistoria
final

Esta Ok?

Comissdo de recebimento final de obra

PRA

v
Risco 1
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UDIN
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Realizar as

corregdes

Elaborar o
termo de
recebimento

Analisar i3 Encaminhar
resposta S para PRA

Responder

provisario

Esta Ok?

esclarecimentos
(Corregdes)

Solicitar
comecdes

MNomear
Comissio de Avaliar 3 obra
Recebimento (Documentos)
Definitivo

Solicitar
corregdes

Emitir Termo de
Recebimento 4)0
Definitivo

Avaliar Sangio Comimucaso
2 Fiscalizag

Risco 2
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Reuniao n’ 6 — Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Processo de Gerenciamento e compartilhamento de espacos académicos
Processo Objetivo Risco Tipo de Risco = Impacto | Probabilidade | Risco Inerente
Processo de 1. Nao dispor de espagos suficientes para as Risco operacional e 5 25
Gerenciamento e atividades académicas de imagem.
C ih d Alocar salas de aulas
omparti am?nt.o e compartilhadas. LE : 40 de sal Risco operacional e 5 15
Espagos AcademICOS . EIro na alocagao de salas. de imagem.

Fluxo do Processo

ENSALAMENTO

SACE

Elaborar o
memaranda

circular
Enviar para as
. Unidades
Académicas

1

Realizar
ensalamento

Hlnfurmar as 5335]7

Atender as

corregdes

A

UNIDADE ACADEMICA

Elaborar planilha
com as
demandas

Enviar para SACE

Y/

Conferir assalas

Ha
necessidade

de correcio?

Solicitar as
correcdes

\4

Risco 1

\4

Risco 2




