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Dirigente: Reitor Pedro Curi Hallal
Unidade(s) Auditada(s): Pro-Reitoria de Ensino — PRE
Assunto: Diplomagéo

1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), com respaldo legal e regimental, apresenta Relatorio de Auditoria, conforme o
Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) aprovado pelo Conselho Diretor da Fundagao
(Condir) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Os trabalhos de auditoria versaram sobre “diplomagdo”, cujo assunto é de
competéncia da Prd-Reitoria de Ensino — PRE. A auditoria foi realizada junto a Pro-reitoria
de Ensino (PRE). Para a acdo foi designado 01 (um) auditor e 01 (um)
supervisor/coordenador (auditor chefe da Audin).

O objetivo geral consistiu em: “verificar se a diplomagdo se faz conforme
requisitos, inclusive com tempo razoavel, e analisar os controles internos na Unidade!”, e
os especificos delimitados em analisar: a) a suficiéncia e a adequagdo dos controles
internos existentes na Unidade; b) os requisitos necessarios para a diplomacdo; c) se a
emissdo do diploma da-se obedecendo os requisitos; d) o fluxo do processo de diplomac&o;
e e) o lapso temporal entre a data da colacdo de grau e a emisséo do diploma.

Conforme Programa de Auditoria, 0 escopo constituiu-se em “verificar a
diplomacdo dos egressos de cursos de graduacdo presencial anos 2015 e 2016”; e o objeto
foi “processos de diplomacao de alunos (findos ou ndo) anos 2015 ¢ 2016”.

N&o foram selecionados processos de alunos formados em 2017, pois o calendario
académico esta em descompasso com o ano civil devido a ocorréncia de greve. A amostra
ficou definida em “20 (vinte) processos de diplomacéo de alunos (findos ou néo), sendo 10
(dez) concluintes em 2015 e 10 (dez) concluintes em 2016>”.

A metodologia utilizada foi: busca de regramento sobre o tema; levantamento de
boas préticas da administracdo publica federal; busca de dados internos; cruzamento das
informac0des obtidas, analises dos dados (comparacéo dos fatos com os critérios); utilizagao
de especialista em metodologia; emissdo de constatacbes (se aplicavel); busca de
alternativas para a solucdo de eventuais constatacOes detectadas; realizacdo de reunides
como, por exemplo, de abertura de auditoria (obrigatéria), de busca conjunta de solugdes
(facultativa, a critério do Gestor da area auditada); e outras julgadas necessarias no
decorrer dos trabalhos.

Como limitacOes a esta acdo de auditoria identificou-se: regramento interno (da
UFPel) relativo a diplomac&o precario; primeira acdo da Audin na area de diplomacéo; nao
identificacdo de auditoria sobre o assunto realizada por outras IFES (que pudesse servir
como boas praticas a serem utilizadas nesse trabalho de auditagem); auséncia de checklist;
auséncia de mapa de processo. A parte das limitacbes acima reportadas, a execucio dos
trabalhos ocorreu dentro de parametros de normalidade.

! In: Programa (Projeto) de Acéo de Auditora n°. 01; fl. 02.
2 |dem.
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Ao concluir os trabalhos, identificaram-se 0s seguintes apontamentos:

e Tempo médio para emissdo de diploma apds a colacdo de grau para os formados
2015 e 2016 em descompasso com o0s principios da eficiéncia, razoabilidade e
proporcionalidade.

e Fragilidades nos controles internos da unidade, relacionadas a auséncia de
formalizacgdo de processos e de procedimentos e a dificuldades operacionais.

e Auséncia de ateste no processo de diplomacao pelo servidor competente.

e Documentacdo necessaria para emissao de diploma ausente ou desatualizada.

2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DOS TRABALHOS

Emitida a Ordem de Servigo n° 05/2017, em 02 de outubro de 2017 foram iniciados
os trabalhos de planejamento da auditoria, a saber: levantamento de dados preliminares e
pesquisa de legislacdo e de regulamentacdo sobre a matéria. Apds tais estudos iniciais foi
elaborado o Programa (Projeto de Auditoria), aprovado pela chefia da Audin no mesmo
més.

Na sequéncia foi realizada a reunido de abertura de auditoria com servidores da
PRE e da Audin que teve por finalidade informar os gestores sobre o trabalho a ser
realizado na Pro-Reitoria e apresentar o projeto de auditoria, iniciando a execucdo dos
trabalhos de auditagem. Nessa mesma data foi realizada visita ao Ndcleo de Registro de
Diplomas, quando se verificou sua infraestrutura e funcionamento.

No Nucleo de Diplomas estdo alocados dois servidores que finalizam a emisséo dos
diplomas encaminhando-os para a impressao. Percebeu-se, como boa pratica, boa
organizacdo interna de documentos e volumes, inclusive com atestes de documentacao
faltante decorrente de praticas administrativas passadas. E had campos de melhoria, por
exemplo, a necessidade de encadernacdo e/ou digitalizacdo dos arquivos, dentre outros
aspectos observados, mas que ndo fazem parte do escopo desta acdo de auditoria.

De qualquer forma, em todos os contatos com servidores, tanto do Nucleo de
Registro de Diplomas como de outros setores da PRE, durante a execucédo dos trabalhos de
auditoria, percebeu-se comprometimento profissional desses na execucdo do trabalho e
preocupacao relacionada ao tempo consideravelmente alto (e seus fatores causais) que leva
para a emissao dos diplomas — que € justamente um dos objetivos dessa auditoria.

Em relagdo as amostras, a fim de possibilitar analise comparativa entre 0s anos,
foram selecionados 20 (vinte) processos de diplomacgdo de alunos, sendo: cinco com
diplomas emitidos de formandos do ano 2015, cinco sem diplomas emitidos de formandos
do ano 2015, cinco com diplomas emitidos de formandos do ano 2016, cinco sem diplomas
emitidos de formandos do ano 2016. E importante registrar que os concluintes de 2015 e
2016 colaram grau, em sua maioria, no ano posterior a finalizagdo do curso: os de 2015 em
2016; e os concluintes 2016, colaram grau em 2017 (ano da execucéo desta auditoria).

A escolha das amostras de processos deferidos foi aleatdria, mas atendendo a certos
requisitos relacionados ao curso e ao aluno. Em relacdo aos cursos, foram selecionados:
com mais ou menos tempo de sua implantagdo (ex.: Quimica Forense e Letras —
Portugués); das trés areas — humanas, exatas e bioldgicas (ex.. Pedagogia, Engenharia
Agricola e Nutri¢do); que levassem pouco ou muito tempo para a emissao do diploma em
comparacdo com a media (ex.: Medicina e Arquitetura e Urbanismo); e cuja média de
emissdo de diploma dos dois anos da analise tenha sido bastante diferente (ex.: Artes
Visuais). Em relacdo aos alunos, selecionou-se aqueles cujo tempo para emissdao do
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diploma foi superior em comparacdo ao da turma na qual se formou (ex.: Direito). Tais
critérios tiveram por objetivo diversificar a amostra, qualificando-a. Como resultado dos
critérios acima referidos, a amostra ficou definida da seguinte forma:

Arquitetura e

1000 2015 e 02/09/15 04/09/15  06/06/17
Urbanismo
- 600  Medicina 2015 1 s 1 09/07/15 10/07/15 03/11/15
78 300 Direito 2015 3 %% 33 06/01/16 30/01/16 09/09/16
"4 1310 ArtesVisuais 2015 1 s 1 19/08/15 24/08/15 18/01/17
BBl 5800 Zootecnia 2015 1 ek 7 24/08/15 29/08/15 03/05/16
16| 300 Direito 2015 3 s 35  06/01/16 09/01/16 S/ diploma
|7 400 Odontologia 2015 1 ks 44 31/08/15 04/09/15 S/ diploma
|8 5700 Biotecnologia 2015 1 e 2 05/08/15 07/08/15 S/ diploma
. 6800 | ROIBGOSS 515 5w 0 18/03/16  10/03/16 S/ diploma
Internacionais
3630 AT o015 2 e 6  02/03/16 17/03/16 S/ diploma
Portugués
1000 AUMENraE g5 3 w16 04/08/16 05/08/16 01/08/17
Urbanismo
12| 600  Medicina 2016 1  tes 39 10/07/16 22/07/16 05/08/16
B8] 600  Medicina 2016 1 *es 39 19/07/16 22/07/16 23/09/16
14| 300 Direito 2016 3  *== 35 22/12/16 13/01/17 15/02/17
W18 5800  Zootecnia 2016 1 eewx 14 18/08/16 20/08/16 28/06/17
Quimica ko ,
. 7800 = o 2016 2 5  25/01/17 27/01/17 S/ diploma
. 700 EnGenNana on6 2 w11 130117 28/01/17 S/ diploma
Agricola
. 810 E?:‘f,gii%ao 2016 2 eeees 13 26/04/17  28/04/17  S/diploma
19 1900 Pedagogia 2016 1w 19 14/09/16 17/09/16 S/ diploma

200 1100  Nutrigo 2016 2w 41 10/01/17 21/01/17 S/ diploma

Quadro 01 — Amostras
Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos autos do processo de auditoria

As indagac0es escritas realizadas foram as SolicitagOes de Auditoras (SAs) que, ao
total, foram duas. As respostas as SAs foram analisadas e, tanto as SAs, como as respostas,
bem como as analises feitas (analises documentais, calculos e gréaficos) fazem parte dos
papeis de trabalho desta auditoria, juntados aos autos e/ou arquivados digitalmente.

Ainda em relacdo as SAs, foram solicitadas (e concedidas) duas prorrogacfes de
prazo de resposta. Deu-se sempre atencao a busca de respostas completas e satisfatorias as
solicitagOes enviadas do que propriamente ao tempo de resposta, motivo pelo qual algumas
SAs tiveram prorrogacdo do prazo de resposta. Isso com intuito de melhor atingir os fins
dessa auditoria.
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Segue quadro com as principais informacdes das SAs enviadas:

Quadro 02 — Resumo das Solicitagdes de Auditoria
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos autos do processo de auditoria

- prRe  InformagGes 1100017 20/10/2017
IniClals
PRE Processos de 0100017 13/12/2017
diplomacéo
- PRE '“f‘}gnma"’i‘goes 20/12/2017  17/01/2017

27/10/2017* 09

15/12/2017? 92

17/01/2018

1 Solicitado prorrogagdo de prazo de resposta, o qual foi concedido para até 27/10/2017.
2 Solicitado prorrogacéo de prazo de resposta, o qual foi concedido para até 18/12/2017.

111

Ao final, foi efetuada analise dos dados (comparacdo dos fatos com os critérios),
que concluiu pela existéncia de algumas inconsisténcias, que resultaram em quatro
recomendacdes, em razdo das constatacOes efetuadas. As constatacdes estdo detalhadas no

topico 03 desse Relatorio.

Resumidamente, a execucdo dos trabalhos desta Auditoria pode ser assim
esquematizada:

Emissdo da Ordem de Servigo — fl. 01
Fechamento do Programa de Auditoria — fl. 02
Reunido de Abertura de Auditoria — fl. 07
Emisséo de Solicitacdo de Auditoria (SA) 01 — fl. 09
Solicitacdo de prorrogacao de prazo para resposta a
SA01 —fl. 10
Resposta a SA01 —fl. 12
Emisséo de Solicitacdo de Auditoria (SA) 02 —fl. 92
Solicitacdo de prorrogacao de prazo para resposta a
SA02 —fl. 94
Prorrogacao do prazo para resposta a SA02 — fl. 95
Resposta a SA02 — fl. 96
Inicio da analise dos processos selecionados — fl. 100
Emissédo de Solicitacdo de Auditoria (SA) 03 —fl. 111
Resposta a SA03 —fl. 116
Complementacao da resposta da SA03 — fl. 128

Relatorio Preliminar — fl. 198

Reunido de busca conjunta de solucdes — fl. 221
Quadro 03 — Principais a¢des dessa Auditoria
Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos autos do processo de auditoria

02/10/2017
09/10/2017
10/10/2017
11/10/2017
19/10/2017

27/10/2017
08/12/2017
13/04/2017

14/12/2017
15/12/2017
18/12/2017
29/12/2017
17/01/2018
16/03/2018
09/04/2018
10/05/2018

Audin
Audin
Audin/PRE
Audin
PRE

PRE
Audin
PRE

Audin
PRE
Audin
Audin
PRE
PRE
Audin
Audin/PRE
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3. AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1. Constatacéo 01
Tempo médio para emissdo de diploma ap6s a colacdo de grau para os formados 2015 e
2016 em descompasso com os principios da eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade.

3.1.1. Fato

A média de tempo entre a data da colagdo de grau e a data de emissdo do diploma
nos cursos de graduacdo presencial nos anos do escopo dessa auditoria, quais sejam, 2015
e 2016, é superior a 180 dias (06 meses)®. A média de 2015 foi de 294 dias (quase dez
meses). A média de 2016 foi de 196 dias (seis meses e meio, de forma aproximada).
Portanto a média do tempo de emissdo de diploma dos formados 2015 e 2016 é de 245*
dias, que equivale, aproximadamente, a 0ito meses.

Frisa-se que a média do tempo em tela se refere ao lapso temporal entre a colagdo
de grau (formatura interna ou externa) até a data de emissdo de diploma (ap6s o qual a
PRE encaminha o documento as unidades académicas). Portanto a referida média néo leva
em consideracdo o tempo que a unidade académica leva para entregar o documento ao
egresso, que € feita nas secretarias dos cursos e/ou colegiados para cada formado em ato
individual e por demanda dele mesmo.

Os dados finais foram obtidos através da média de tempo para emisséo de diploma
de cada curso, apds a necessaria divisdo pelo quantitativo de cursos. Os dados matriz (uma
tabela de excel com nome de cada aluno formado nos anos em analise, curso e datas e
outras informac6es secundarias) foram disponibilizados pela PRE na resposta ao item 01
da SAO01.

Na tabela abaixo, pode-se verificar a média de tempo (em dias) da emissdo de
diploma em cursos de graduagao presencial nos anos 2015 e 2016:

Administracdo 224 211
Agroindustria 623 S/ emissdo até 27/10/17
Agronomia 247 213
Alimentos 307 247
Antropologia 337 187
Arquitetura e Urbanismo 267 238

8 Para fins comparativos, considera-se um més o quantitativo de trinta dias. Portanto: 0 a 30 dias corresponde
a 01 més; 31 a 60 dias corresponde a 02 meses; 61 a 90 dias corresponde a 03 meses; 91 a 120 dias
corresponde a 04 meses; 121 a 150 dias corresponde a 05 meses; 151 a 180 dias corresponde a 06 meses; 181
a 210 dias corresponde a 07 meses; 211 a 240 dias corresponde a 08 meses; 241 a 270 dias corresponde a 09
meses; 271 a 300 dias corresponde a 10 meses; 301 a 330 dias corresponde a 11 meses; 331 a 360 dias
corresponde a 12 meses.

4 Esse resultado obteve-se a partir da soma das duas médias 2015 e 2016, dividido pelo quantitativo de
unidades da operacao. Considerando a média de todos os cursos (individualmente) de ambos os anos, a média
altera-se 1,0 ponto percentual para mais, no caso, para 248 dias. Portanto, alteracdo néo significativa.
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Artes Visuais
Biotecnologia

Ciéncia da Computacgéo
Ciéncias Biologicas
Ciéncias Econdmicas
Ciéncias Sociais
Cinema e Animagéo
Cinema e Audiovisual

Moveis

Danca

Design Digital

Design Gréfico

Direito

Educacdo Fisica

Enfermagem

Engenharia Agricola

Engenharia Ambiental e Sanitéaria
Engenharia Civil

Engenharia da Computacéo
Engenharia de Controle e Automacao
Engenharia de Materiais
Engenharia de Produgéo
Engenharia do Petroleo
Engenharia Eletronica
Engenharia Geoldgica
Engenharia Hidrica

Engenharia Industrial Madeireira
Farmécia

Filosofia

Fisica

Gastronomia

Geografia

Geoprocessamento

Gestédo Ambiental

Gestdo Publica

Historia

Hotelaria

Jornalismo

Letras — Portugués

Letras - Portugués e Aleméo
Letras - Portugués e Espanhol
Letras - Portugués e Francés
Letras - Portugués e Inglés
Letras - Redacéo e Revisdo de Textos

Conservacao e Restauracdo de Bens Culturais

352
264
359
255
264
255
291
314

323

333
329
288
233
336
250
310
249
305
377
192
387
317
192
102
155
274
298
347
250
287
306
252
356
280
310
256
251
239
270
359
365
236
305
253

162
217
189
169
152
147
222
167

220

203
278
212
36
162
220
193
262
232
287
321
217
237
210
183
240
309
S/ aluno
44
174
291
148
129
136
141
107
153
300
123
195
153
152
154
158
167
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- Letras - Traducdo Espanhol — Portugués 307 0
- Letras - Traducdo Inglés — Portugués 274 171
53 Matematica 222 98
54 Medicina 91 27
- Medicina Veterinaria 234 202
56 Meteorologia 269 231
- Museologia 309 106
58 Musica 345 135
- Mdusica — Canto 560 S/ aluno
- Mdsica - Ciéncias Musicais 131 140
- Mdsica — Composi¢édo 659 147
62 Msica - Flauta Transversal S/ aluno 386
163 Mdsica— Piano 301 S/ aluno
64 Msica - Violdo 708 S/ aluno
165 Musica - Violino 301 386
66 Nutrigéo 277 220
67 Odontologia 170 146
68 Pedagogia 228 177
169 Processos Gerenciais 285 271
170 Psicologia S/ aluno 277
74 Quimica 213 218
- Quimica de Alimentos 252 S/ emissdo ate 27/10/17
78 Quimica Forense S/ aluno S/ emissdo ate 27/10/17
|74 Quimica Industrial 320 306
- Relagdes Internacionais 335 253
76 Teatro 301 172
- Terapia Ocupacional 281 181
- Transporte Terrestre 286 174
79 Turismo 343 227
- Viticultura e Enologia 190 S/ aluno
81 Zootecnia 239 256

Quadro 04 — Cursos e médias, em dias, de emissao de diploma nos anos 2016 e 2017.
Fonte: Elaboracdo propria a partir do Memorando 141/2017/CRA/PRE/UFPEL e anexos.
Nota: O critério de arredondamento é: até 0,5 para menos; e igual ou maior que 0,6 para mais.

A tabela acima estd organizada em cursos conforme ordem alfabética para melhor
localizagdo de cada um. Contudo, os dados também podem ser organizados conforme o
guantitativo de dias ou meses.

Nos graficos seguintes, para fins de classificacdo, os dias foram catalogados em
meses, sendo considerado um més o tempo de trinta dias. Portanto: 0 a 90 dias corresponde
a “até 03 meses”; 91 a 180 dias corresponde a “04 a 06 meses™; 181 a 270 dias corresponde
a “07 a 09 meses”; 271 a 360 dias corresponde a “10 a 12 meses”; e 361 ou mais dias
corresponde a “mais de um ano”.

O grafico que segue apresenta os dados de 2015:
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Gréfico 01 — Tempo, em dias, para emissdo do diploma dos formados em 2015

Fonte: Elaborag

tir do Memorando 141/2017/CRA/PRE/UFPEL e anexos.
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As barras de diferentes cores representam diferentes grupos de tempo de emisséo de
diploma: Grupo 01 na cor verde — 00 a 90 dias (até trés meses); Grupo 02 na cor azul — 91
a 180 dias (quatro a seis meses); Grupo 03 na cor amarela — 181 a 270 dias (sete a nove
meses); Grupo 04 na cor laranja — 271 a 365 dias (dez a doze meses); Grupo 05 na cor
vermelha — a partir de 366 dias (mais de um ano). A barra na cor preta representa a média
de tempo do ano em analise, no caso, 2015.

No Grupo 01 (em verde) ndo ha nenhum dado, ou seja, nenhum curso de
graduacdo teve media de emissdo de diploma inferior a trés meses, conforme pode ser
observado no Gréfico 01.

No Grupo 02 (em azul) ha cinco barras, significando que cinco cursos obtiveram
tempo médio entre quatro e seis meses apds a colacdo, sendo eles, por ordem cronoldgica
crescente: Medicina, Engenharia Eletronica, Musica — Ciéncias Musicais, Engenharia
Geologica e Odontologia.

No Grupo 03 (em amarelo) ha 28 cursos que tiveram diplomas emitidos entre sete
e nove meses apos a colacdo, que sdo, conforme ordem cronoldgica crescente: Viticultura e
Enologia, Engenharia do Petroleo, Engenharia do Controle e Automacdo, Quimica,
Matemaética, Administracdo, Pedagogia, Direito, Medicina Veterinéria, letras — Portugués e
Francés, Jornalismo, Zootecnia, Agronomia, Engenharia Ambiental e Sanitaria,
Enfermagem, Filosofia, Hotelaria, Geografia, Quimica de Alimentos, Letras — Redacdo e
Revisdo de Textos, Ciéncias Sociais, Ciéncias Bioldgicas, Histdria, Ciéncias Econdmicas,
Biotecnologia, Arquitetura e Urbanismo, Meteorologia, Letras-Portugués.

No Grupo 04 (em laranja), cujo prazo medio é entre dez e doze meses, estdo 39
cursos, consoante ordem cronoldgica crescente: Letras — Traducdo Inglés-Portugués,
Engenharia Hidrica, Nutricdo, Gestdo Ambiental, Terapia Ocupacional, Processos
Gerenciais, Transporte Terrestre, Fisica, Design Gréfico, Cinema e Animacdo. Aqui se
encontra a Média Geral de 2015, que € de 294 dias. Apos, continuando no mesmo
patamar de nove meses a um ano, temos: Engenharia Industrial Madeireira, Musica —
Violino, Musica — Piano, Teatro, Letras — Portugués e Inglés, Engenharia Civil,
Gastronomia, Letras — Traducdo Espanhol-Portugués, Alimentos, Museologia, Engenharia
Agricola, Gestdo Publica, Cinema e Audiovisual, Engenharia da Producdo, Quimica
Industrial, Conservacdo e Restauracdo de Bens Culturais Méveis, Design Digital, Danca,
Relacdes Internacionais, Educacéo Fisica, Antropologia, Turismo, Mdsica, Farmacia, Artes
Visuais, Geoprocessamento, Letras — Portugués-Aleméo, Ciéncia da Computacédo e Letras
— Portugués-Espanhol.

No Grupo 05 (em vermelho), cujo tempo médio é superior a um ano apés a
colacdo, se fazem presentes seis cursos, citados a seguir em ordem cronoldgica crescente:
Engenharia da Computagdo, Engenharia de Materiais, Musica — Canto, Agroindustria,
Mdsica — Composi¢do, Musica — Violao.

O Gréfico 02 apresenta os dados de formados em 2016 em seus respectivos cursos,
muitos dos quais tiveram a colagéo de grau em 2017.
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No Grupo 01 (em verde) se apresentam trés cursos com tempo inferior até trés
meses, conforme Grafico 02 que se relaciona ao “tempo em dias de emissdo do diploma
dos formados 2016”. Os cursos sdo, conforme ordem cronoldgica crescente: Medicina,
Direito e Farmécia.

No Grupo 02 (em azul) h& 29 cursos que obtiveram tempo médio entre quatro a
seis meses ap06s a colagdo, sendo eles, por ordem cronoldgica crescente: Matematica,
Museologia, Gestdo Publica, Jornalismo, Geografia, MUsica, Geoprocessamento, Musica —
Ciéncias Musicais, Gestdo Ambiental, Odontologia, Ciéncias Sociais, Mdusica -
Composicdo, Gastronomia, Letras — Portugués e Espanhol, Ciéncias Econdmicas, Historia,
Letras — Portugués e Alemao, Letras — Portugués e Francés, Letras — Portugués e Inglés,
Educacdo Fisica, Artes Visuais, Letras — Redacdo e Revisdo de Texto, Cinema e
Audiovisual, Ciéncias Biologicas, Letras — Traducdo Inglés-Portugués, Teatro, Filosofia,
Transporte Terrestre e Pedagogia.

No Grupo 03 (em amarelo) ha 29 cursos que tiveram diplomas emitidos entre sete
e nove meses apos a colagdo, que sdo, conforme ordem cronoldgica crescente: Terapia
Ocupacional, Engenharia Eletrénica, Antropologia, Ciéncia da Computacdo, Antropologia,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia Agricola, Letras-Portugués. Aqui se encontra a
Meédia Geral de 2016 que é de 196 dias. Apds, continuando no mesmo patamar de seis a
nove meses, temos: Medicina Veterinaria, danca, Engenharia do Petroleo, Administracao,
Design Grafico, Agronomia, Biotecnologia, Engenharia de Materiais, Quimica, Nutri¢do,
Enfermagem, Conservacdo e Restauracdo de Bens Culturais Moveis, Cinema e Animacao,
Turismo, Meteorologia, Engenharia Civil, engenharia de Producdo, Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Geolo6gica, Alimentos, Relagdes Internacionais, Zootecnia e
Engenharia Ambiental e Sanitaria.

No Grupo 04 (em laranja) cujo prazo médio é de dez a doze meses, estdo nove
cursos, consoante ordem cronoldgica crescente: Processos Gerenciais, Psicologia, Design
Digital, Engenharia da Computacdo, Fisica, Hotelaria, Quimica Industrial, Engenharia
Hidrica e Engenharia de Controle e Automacéo.

No Grupo 05 (em vermelho), cujo tempo médio € superior a um ano apds a
colacdo, se fazem presentes dois cursos, citados a seguir em ordem cronoldgica crescente:
Musica — Flauta Transversal e Musica — Violino.

Comparando os dois anos de analise observou-se que, em ambos, o curso de
Medicina obteve o menor tempo de emissdo de diploma: 91 dias em 2015 e 27 dias em
2016. O curso que obteve maior tempo foi 0 de Musica, sendo em 2015 o de Mdsica —
Viol&do com 708 dias e, em 2016, o de Musica —Violino com 386 dias.

A Média Geral sofreu reducdo de 294 dias em 2015 para 196 dias em 2016, ou
seja: antes o tempo medio era de quase dez meses; e em 2016, cuja maioria das colacOes de
grau ocorreram em 2017, o tempo médio diminuiu para 6,5 meses.

O préximo grafico apresenta comparativo de tempo (em dias) de emisséo do
diploma dos formados 2015 e 2016, conforme o curso de graduagdo, em ordem alfabética.

11 de 23



UFPel

AupiN

2,
<t
n_MN
Ox
EE
a =
M=
Q<
=
Yo
a5
T
<
Ll
DE
AD
2
D <
w2
= =
=Z D
)

Comparativo de tempo (em dias) entre formados 2015 e 2016 conforme o curso de graduacio

e|uINo07 (957-6£7)

owsiin (£zZ-€i€)

asaina)] auodsuel) [p/T-98z)
JeugjoednoQ ejdesal (181-187)
oneal (z1-10€)

s|RUORR US| S305R19Y (EST-SEE)
|ELISAPU| EWIND (90€-0TE)
enuinD (81Z-€12)

SIBRUAIRD 505530014 (TL7-58T)
mBodepad (LLT-82)

e@ojo1uopo (9bT-04T)

oedhnny (0zz-£L2)

ouy ol - e (9BE-TOE)
ogisodwo) - ensni (£71-659)
S1RISNW SRPUID - eSOy (0FT-TET)
esn (SET-SKE)

e(3ojoasniy (901-60€)
e@dojoroana (1£Z-69¢)
eUBULR1AN euRIPW (20T FET)
eupIpalN (£2-16)

eipa (1 6T-#6T)

eppwNe W (86-72T)

saninuog - s3|8u) oeinpel) - senal ([L1-vLz)

' ap 0RSINGY 2 oIRpaY - se0a (L9T-£5T)

s318u] 2 sandnuiog - se1a7 (85T-50€)
sgauel4 3 sananuiod - 581131 [KST-9€7)
loyueds3 2 spninuiod - sea1a (2ST-59€)
opway 3 sandnuog - sen1a] [£5T-65€)
sandnuiog - 581197 (S6T-0£2)
owsljewof [EZT-667)

| @|210H (00€-158)

e 101stH (EST-95Z)

eajignd 081530 (L0T-0T€)

[elu AWy 0e1sa (TF1-087)
ouaWess3001doaD (9€T-95€)
eyesdoan (6Z1-752)

BIWOUONSED (BHT-90€)

eafsly (162-L82)

eyosolid (£ 1-052)

eRewIR] (frh-LE)

eaupiy eneyuadul (60£-FLT)
eadojoag eueyuadul (0rz-5ST)
eaupI3 epeyuadug (e8T-20T)
03|on3ag op eueyuadul (0TZ-T6T)
opdnpoid ap elieyualul ((€Z7-(1¢)
siepane|y ap epeyuadul ((1Z-/8€)

3 ajonuo) ap epeyuadu] (12¢-761)

oederndwo) ep epeyuadul (£87-LL€)

1A eleyuadug (zeZ-s0€)

BLRIUES 3 |RIUB{ Y BlRYUSBU] (79T-6HT)
ejooudy eueyuaiu (£6T-0TE)

wadewaul (ozz-052)

easty oedeanpy (79T-9£€)

ouaig (9g-££7)

03|JeIn udsaq (717-887)

1en3ia ud)saq (BLT-67E)

elueq (0Z-£££)

ap oejeine)say a oedensasuo) (0ZZ-€TE)

[ensiAOlpNY 3 eWaUL) (£9T-4TE)
opiewny 3 Bwaul) (7Z2-16Z)
s|ejR0S $RPUD (LPT-552)
SEIWQUOI] Se1IURI) [Z5T-9T)
sexdo|oig sepua|d (69T-55¢)
oglendwo) ep ejpua|) (68T-65€)
e|3ojoura10ig (L12-v9T)

s|ensip, saUY (Z91-75€)
owsweqin 3eingaunbiy (BE7-/97)
e|3ojodonuy (L8T-LE€)

SOl (L¥Z-£0€)

elwouo By (€17-Lp2)
oglensuiwpy (T1Z-v27)

Formados 2016

———Formados 2015

Grafico 03 — Comparativo de tempo (em dias) de emissdo do diploma dos formados 2015 e 2016, conforme o curso de graduacgdo, em ordem alfabética.

tir do Memorando 141/2017/CRA/PRE/UFPEL e anexos.
Nota: O curso de Musica — Composicao, no ano de 2015, teve como média de emissao de diploma 659 dias, mas no Gréafico, para melhor visualizagdo dos demais

do propria a par
dados, limitou-se o eixo Y, que se refere aos dias, em 400.

Fonte: Elaborag

12 de 23



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS AUDUEN
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA ~—

A partir do Gréafico 03 é possivel dividir os cursos em trés outros Grupos: Grupo
A, que diminuiram em 40% ou mais o tempo de emissdo de diploma de 2015 para 2016,
apresentando picos opostos. Grupo B, que se mantiveram estaveis, no sentido de manter
variacdo em 10% (para mais ou para menos), o quantitativo de dias em 2015 e 2016. E o
Grupo C, nos quais o tempo aumentou em 30% ou mais de 2015 para 2016. A diviséo dos
cursos em trés grupos objetiva estabelecer aqueles que se mantiveram constantes e, depois,
o0s dois extremos: 0s cursos que tiveram significativa reducdo ou aumento no quantitativo
de dias.

No Grupo A temos: Antropologia (2015: 337, 2016: 187); Artes Visuais (2015:
352, 2016:162); Ciéncia da Computacdo (2015: 359, 2016: 189); Engenharia de Materiais
(2015: 387 — 2016: 217); Direito (2015: 233 — 2016: 36); Farmacia (2015: 347, 2016: 44);
Geoprocessamento (2015: 356, 2016: 136); Gestdo Publica (2015: 310, 2016: 107); Letras
— Portugués e Alemdo (2015: 359, 2016: 153); Medicina (2015: 91, 2016: 27); Museologia
(2015: 309, 2016: 106); Musica (2015: 345; 2016: 135) e Mdusica — Composicdo (2015:
659, 2016: 147).

No Grupo B, no qual o tempo manteve-se estavel em 2015 e 2016, se encontra:
Administracdo (2015: 224, 2016: 221); Engenharia Ambiental e Sanitaria (2015: 241,
2016: 262); Engenharia do Petréleo (2015: 192, 2016: 210); Fisica (2015: 287, 2016: 291);
Mdsica — Ciéncias Musicais (2015: 131, 2016: 140); Processos Gerenciais (2015: 285,
2016: 271); Quimica (2015: 213, 2016 — 218); Quimica Industrial (2015: 320, 2016: 306);
e Zootecnia (2015: 239, 2016: 256).

Quanto ao Grupo C, em que pese na maioria dos cursos o tempo de emissdo de
diploma de 2015 para 2016 tenha diminuido, ha casos especificos nos quais o tempo
aumentou em trinta por cento ou mais, sendo eles: Engenharia de Controle e Automacao
(2015: 192, 2016: 321); Engenharia Eletronica (2015: 102, 2016: 183); Engenharia
Geoldgica (2015: 155, 2016: 240); e Musica — Violino (2015: 301, 2016: 386).

Outra analise que pode ser feita é o agrupamento dos cursos conforme o tempo de
emissdo de diploma. A categorizacdo, entdo, da-se em cinco grupos: Grupo 01 (até 3
meses), Grupo 02 (04 a 06 meses), Grupo 03 (07 a 09 meses), Grupo 04 (10 a 12 meses), e
Grupo 05 (mais de um ano). Através de uma andlise comparativa nos dois anos de analise,
se apresenta o quadro seguinte:

NeP/Ano
2015 016 | 20152016
00 03

Grupo 01: até 3 meses 0% 4%
Grupo 02: 04 a 06 meses 05 29 6% 40%
Grupo 03: 07 a 09 meses 28 29 36% 40%
Grupo 04: 10 a 12 meses 39 09 50% 13%

Grupo 05: mais de um ano 06 02 08% 3%

TOTAL 78 72 100% 100%

Quadro 05 — Cursos em unidade e percentuais conforme o tempo de emisséo de diploma
Fonte: Elaboragao propria a partir do Memorando 141/2017/CRA/PRE/UFPEL e anexos.
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Transformando esses dados em grafico, temos:

COMPARATIVO 2015 E 2016
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Gréfico 04 — Comparativo de tempos agrupados dos anos de 2015 e 2016
Fonte: Elaboracéo propria a partir do Memorando 141/2017/CRA/PRE/UFPEL e anexos.

Pela leitura do Gréafico: O percentual de cursos que tiveram diplomas emitidos em
até 03 meses foi de 0% em 2015 e 4% em 2016. Entre 04 e 06 meses foi de 6% em 2015 e
40% em 2016. Entre 07 e 09 meses foi de 36% em 2015 e 40% em 2016. Entre 10 e 12
meses foi de 50% em 2015 e 13% em 2016. E superior a um ano foi de 8% em 2015 e 3%
em 2016.

Algumas conclusdes séo:

e O percentual de cursos que tiveram diplomas emitidos em até 06 meses foi de
6% em 2015 e 44% em 2016.

e O percentual de cursos que tiveram diplomas emitidos em tempo igual ou
superior a 07 meses foi de 94% em 2015 e 56% em 2016.

e O percentual de cursos que tiveram diplomas emitidos em até 09 meses foi de
42% em 2015 e 84% em 2016.

e O percentual de cursos que tiveram diplomas emitidos em até 12 meses foi de
92% em 2015 e 97% em 2016.

e Analisando somente 2015: ha uma curva ascendente (com aumento no
percentual de cursos conforme o tempo de emissdo de diploma): 6% entre 04 a 06 meses,
36% entre 07 a 09 meses, e 50% entre 10 a 12 meses.

e Analisando somente 2016: o percentual de cursos que tiveram diplomas emitidos
entre 04 a 06 meses e entre 07 a 09 meses manteve-se estavel no patamar de 40%.

e Com exclusdo dos extremos de tempo minimo (até 3 meses) e maximo (mais de
um ano), as curvas de 2015 e 2016 s&o ascendentes e descendentes, respectivamente, em
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relag@o ao eixo “Y”, e inversas em relagdo ao eixo “X”, que demonstra que mais cursos de
2016 tiveram emissdo em menos tempo em relacdo a 2015.

e Pode-se dizer que houve migragdo de muitos cursos nos quais os diplomas foram
emitidos apds 09 meses em 2015 para o patamar de zero a 06 meses em 2016 (58% em
2015 — 16% em 2016, resulta no percentual de 42%, que equivale ao percentual de 44% em
2016 cujo tempo € até 06 meses).

Cabe destacar que os dados acima foram trabalhados utilizando as médias por
curso. Como 0s cursos possuem quantitativo diferenciado de alunos, ha variages na média
de emissdo de diploma quando considerado o tempo por aluno. Fazendo o célculo da
média por aluno, desconsiderando 0 curso 0s quais pertencem, obteve-se 0s seguintes
resultados:

™ m Variagdo para
Media por curso Meédia por aluno m%nosp

(dias - meses) (dias - meses) percentual

2015 294 dias — 10 meses 260 dias — 9 meses -12%

2016 196 dias — 7 meses 176 dias — 6 meses -10%
2015 e 2016 245 dias — 9 meses 219 dias — 8 meses -11%

Quadro 06 — Comparativo entre a média de emisséo e diploma por curso e por aluno
Fonte: Elaboragao propria a partir do Memorando 141/2017/CRA/PRE/UFPEL e anexos.

A média do tempo de emissdo de diploma considerando o curso é de: 294 dias em
2015 e 196 em 2016, cuja média agrupada resulta em 245 dias. A média do tempo de
emissdo de diploma sem considerar o curso a que o aluno pertence € de: 260 dias em 2015
e 176 em 2017, cuja média agrupada resulta em 219 dias.

Assim, os dados demonstram que, considerando a média de emissdo de diploma por
aluno, sem o agrupar em média por curso, ha uma redugdo no tempo de, aproximadamente,
10% para menos. Essa diferenca se justifica em razéo de que de alguns cursos com poucos
alunos tem média alta de emissdo de diploma.

Cabe ressaltar que tempo de emisséo do diploma, conforme recorte de escopo
utilizado nesta auditoria, ndo computa todas as agdes necessarias até a efetiva entrega do
documento ao formado, tais como: o envio do diploma as unidades académicas e a sua
retirada pelo egresso. De forma que o tempo total de diplomacao tende a ser maior.®

Mesmo que em 2016 o tempo médio de emissdo de diploma tenha sofrido reducao
(de 10 para 07 meses), esse continua sendo demasiado, haja vista que o aluno egresso da
UFPel aguarda muito tempo para receber a certificacdo de graduado. E desproporcional um
curso com duragdo de menos de quatro anos ter prazo de tempo de emissdo de diploma
aproximado de cinco ou mais meses, como foi o caso dos cursos de Gastronomia e
Hotelaria em 2016.

> No que se refere a esse item 3.1.1, desde seu primeiro paragrafo até aqui, utilizou-se de colaboracdo de
especialista externo, no que tange a revisdo da metodologia aplicada, especialmente quanto a leitura,
apresentagdo e interpretacdo dos dados. Tal colaboracdo é permitida e facultada pelo paragrafo 3.3.2 do
Manual de OrientagBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, disponivel em: http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-
orientacoes-tecnicas-1.pdf.
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Como critério h& o principio da eficiéncia administrativa, estabelecido no artigo 37,
caput, CF/88: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”® (grifei).

Tal principio implementou o modelo de administracdo publica gerencial voltada
para um controle de resultados na atuacao estatal. Nesse sentido, economicidade, reducéao
de desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e rendimento funcional sdo valores
privilegiados pelo referido principio.

Ainda, quanto ao tempo de emissdo de diploma, ha informag&o constante no site da
PRE-CRA no que se refere a emissdo de segunda via de diploma ser de 180 dias. Assim
noticia a Coordenadoria: “O prazo para emissao da 2a. via do Diploma é de 180 dias
contados da abertura do processo. O Diploma, quando pronto, devera ser retirado pelo
titular ou procurador na Dire¢do da Unidade que seu curso esta vinculado.”” Tal prazo
também é alto, principalmente por se tratar de uma segunda via.

A alta gestdo da UFPel coaduna com a necessidade de reducdo do tempo de
emissdo do diploma. Noticia oficial publicada, em setembro de 2017, na rede mundial de

computadores informou: “a meta da Gestdo Central da UFPel, num futuro breve, ¢ poder

entregar o diploma na cerimonia de colagdo de grau”®.

O lapso temporal alto para emisséo de diploma (inclusive segunda via), conforme
as evidéncias e os elementos trazidos acima tem por causa uma série de fatores. Nesse
sentido o cliente de auditoria, em resposta a SA 01, destacou 0 que sdo, em sua opinido,
pontos criticos relacionados ao processo de emissdo de diplomas:

Pontos Criticos:

e Falta de Servidores na composicdo dos Nucleos que atendem as demandas
relacionadas aos Registros Académicos de forma geral;

e As varias conferéncias que sdo realizadas, que despendem bastante tempo, mas no
momento sdo consideradas imprescindiveis, visando o menor nimero de erros até a
entrega do diploma ao graduado. A conferéncia da documentacéo é importante, pois no
ingresso a matricula é realizada com pessoal de apoio, e que ndo tem experiéncia com
documentacdo, podendo gerar erros. Uma nova conferéncia ndo é realizada em um
momento anterior por falta de servidores para o desempenho da tarefa;

e O Sistema Académico na atual circunstancia ainda nao abarca completamente as
demandas relacionadas a integralizacdo curricular e registro dos diplomas, o que
demanda trabalho manual de conferéncias que acabam por se tornarem mais morosas;

e No Sistema Académico, a solicitacdo de novas funcionalidades, ou correcdo das
existentes, sdo cadastradas via “Demandas”, sendo estas inclusive classificadas entre
urgentes, ou ndo, e na atual conjuntura, a resposta por estas demandas ndo esta
ocorrendo de forma proficua para o melhor andamento do trabalho na CRA.

o  Acentralizacdo das atribuicBes relativas ao cadastro e integralizagdo curricular dos
alunos na CRA, pois sobrecarrega a equipe que é reduzida;

e A atualizacdo cadastral é extremamente necessaria, pois passamos por uma troca
de sistema académico, onde o cadastro dos alunos migrou com muitas pendéncias e/ou
com erros de informacdo. Essa situacdo que deve ser amenizada aqui a dois anos, a

6 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acessado em:
23.03.2018.

" Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/cra/solicitacao-de-2a-via/. Acessado em: 16.02.2018.

8 Disponivel em: https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2017/09/01/cai-0-tempo-para-emissao-de-diplomas-na-ufpel/.
Acessado em: 23.03.2018.
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partir do ingresso do aluno no sistema atual. Muitos ajustes foram necessarios na
implantacdo do sistema, o que também nos trouxe problemas como duplicacdo de notas,
ou falta dessas, alteracdo dos dados apOs liberacdo para diplomacdo, falha no
armazenamento das informacoes;

e  Muitas vezes o cadastro dos provaveis formandos é realizado tardiamente,
impossibilitando uma conferéncia prévia das matrizes curriculares. A verificacdo da
integralizagdo ocorre as vésperas das colages e normalmente temos muitas pendéncias
para encaminhamento aos colegiados, que por vezes, demoram muito para apresentacédo
de resposta ao demandado, precisando de cobrangas constantes;

e Para a integralizacdo ser realizada & necessario que todas as notas estejam
informadas no sistema, ocorre que nem todos os professores cumprem 0s prazos
estabelecidos no calendario académico, fazendo com que haja uma demanda de
cobrancgas tanto da CRA quanto dos colegiados para que os professores informem as
notas dos discentes;

e  As horas de atividades complementares sdo informadas na CRA, individualmente,
através do envio de um memorando informando o total de horas cumprido pelo
estudante. Essa informacdo precisa ser cadastrada individualmente nos histéricos dos
formandos;

e As atividades de formagdo livre sdo cadastradas pela CRA individualmente, e
incluidas em cada historico de formando, também individualmente. Muitas vezes
recebemos documentos com informagdes incompletas ou inconsistentes precisam ser
devolvidos aos colegiados para correcao;

e A verificagdo da matriz curricular tem como base o PPC, lembrando que temos
noventa e nove cursos de graduacéo, e que alguns possuem mais de uma matriz vigente.
Muitas vezes, alguns servidores dos colegiados, ndo tem clareza sobre as condigdes de
fechamento, dificultando o controle necessario no processo para o bom desempenho de
nosso trabalho;

o  Averificagdo do ENADE é realizada manualmente e individualmente, assim como
também é realizado o cadastro das observacdes referentes a essa exigéncia nos
historicos dos alunos. Todo estudante deve ter ao menos duas observagdes que
necessitam serem registradas individualmente;

e  Asobservacdes referentes aos aproveitamentos, equivaléncias, ingresso e situacoes
especiais devem ser registradas e conferidas individualmente;

e  Passamos por constantes alteracfes curriculares nos PPCs, e muitas regras de
transicdo ndo sdo viabilizadas pelo sistema académico, gerando a necessidade de uma
conferéncia muito manual, que dependente de anotacbes e documentos
individualizados;

e  Quando falta documento na pasta do aluno, a pasta é retornada do NRD ao NCH e
0 processo sO tem andamento quando o débito é sanado. Muitas vezes o formando
demora dias ou até meses para quitar o débito;

e Quando precisamos da intervengdo do CTI para corrigir um diploma que ja foi
registrado costuma haver bastante atraso;

e A Gréfica trabalha somente pela manhd. Se tivermos uma urgéncia ao meio dia, s6
conseguiremos atender no dia seguinte;

e Quando o Reitor esta viajando e o Vice-Reitor assina os diplomas, precisamos de
um dia a mais s6 para a secagem do carimbo de identificacdo do Vice. Quando Reitor e
Vice estdo afastados e quem assina é o Professor mais antigo do CONSUN, pode levar
até um més para a assinatura. Quando o carimbo borra, temos que fazer o diploma de
novo;

e  Apesar do cuidado com o nome dos Diretores de Unidade no momento do
registro, uma vez que o diploma é enviado para a Unidade perdemos o controle do que
acontece. Nao sabemos se, por exemplo, quando o Vice Diretor assina pelo Diretor o
identificam com carimbo;

e  Muitas vezes somos chamadas para procurar um diploma que foi perdido na
Unidade. Temos que procurar a data de envio do pacote e buscar informacdo no setor de
Protocolo sobre quem recebeu o pacote com diplomas na Unidade, entdo ligar para eles
para afirmar que esta la. Perde-se muito tempo com a procura por informacdes.

Fonte: Fls. 22 e seguintes dos autos do processo de auditoria.
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Muitos dos pontos criticos trazidos pelo cliente se relacionam com problemas do
processo, que poderiam ser mitigados atraves da implementacdo de controles eficazes,
conforme apontado em item especifico, Constatacdo 02, deste Relatério.

Na execugdo desta auditoria, verificou-se que, além da necessidade de
aprimoramentos dos controles, outros fatores se fazem imprescindiveis para a diminuigéo
do tempo de emisséo de diplomas:

a) Implementacéo de recursos de TI: A existéncia de recursos de tecnologia da informagéo
adequados no processo de diplomacdo é um dos fatores que pode reduzir o tempo de
emissdo de diploma. Conforme justificativas da unidade (fl. 118), o tempo de emissdo de
diplomas em 2015 foi alto devido a inclusdo, na rotina do setor, do processo de diplomacéo
dos cursos de ensino a distancia, e esse tempo sofreu reducdo em 2016 devido a insercédo
de um servidor na unidade. Mas ndo houve incremento de um instrumento capaz de somar
qualidade ao processo em si. O processo € realizado em grande parte de forma manual,
como, por exemplo, o proprio historico (fl. 117). Esta auditoria acessou as pastas dos
alunos, que contém cédpias autenticadas de documentos, que sdo analisadas uma a uma
durante o processo de diplomagdo — 0 que resulta em um processo moroso. O sistema
informatizado atual também ndo contempla as necessidades de cadastro em relacdo a
atualizagdes de curriculo (pag. 129). Ndo ha um sistema informatizado que dé o devido
suporte as acdes relacionadas a diplomacao.

b) Reformulacé@o curricular: Alteragbes na matriz (grade) curricular promovidas pelas
unidades sem aprovacao prévia do érgéao responsavel, sem lapso temporal a fim de realizar
as necessarias adequacdes no sistema de informacdo existente, ou mesmo alteracdes
individuais que inviabilizam a inclusdo no sistema fazendo com que as analises sejam por
aluno e manualmente (pags. 117 e 128 e seguintes) também geram morosidade ao
processo.

c) Recursos de impressdo deficientes: Em vérias respostas as Solicitacdes de Auditoria
enviadas, o cliente chama a atencdo para deficiéncias relacionadas a prépria impressdo dos
diplomas: “A grafica trabalha s6 pela manhd. Se tivermos urgéncia ao meio dia, s
poderemos atender no dia seguinte” (fl. 24). “A unica impressora do nicleo que imprime
no papel de diploma ¢ demorada e constantemente mancha os diplomas” (fl. 35). “A falta
de material e equipamentos apropriados também ocasionaram a discrepancia (...). Por
diversas vezes enfrentamos problemas com a impressora utilizada para impressdo dos
diplomas, devido a especificidade do papel utilizado para a confec¢cdo do documento” (fl.
119). “Importante frisar que atualmente ha mais de 250 diplomas dos alunos concluintes
2016 e 2017/1 que ja estdo com seus historicos finais emitidos e seus diplomas registrados,
porém, estdo aguardando somente a impressdo, para que possamos dar continuidade aos
tramites e encaminha-los as unidades para a entrega aos alunos” (fl. 124). A média de
tempo de emissdo de diploma poderia ser reduzida se ndo fossem os problemas
relacionados com equipamento basico de impressdo. Tal dificultada refletira, inclusive, no
tempo de emisséo de diploma dos formados 2017.

d) Auséncia de funcionalidade para notificacdo ao aluno de que o diploma esté disponivel
para retirada nas unidades: N&o had mecanismo padronizado que informe aos formados de
que o diploma esta disponivel, logo a retirada depende da iniciativa individual daqueles. O
diploma fica na unidade aguardando a demanda ou contato do egresso. Ocasionado mais
espera por parte do aluno do seu diploma.
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3.1.2. Recomendacéo

Reduzir o tempo de emissdo de diploma a fim de cumprir os principios da
eficiéncia administrativa, proporcionalidade e razoabilidade (CF/88), com a mitigagéo ou a
exclusdo de suas causas atraves de instrumentos e acdes, dentre elas: implementacédo de
recursos de TI, maior estabilidade a matriz curricular, suporte adequado de equipamento
de impressdo, notificacdo ao egresso de que findo esta seu processo de diplomagcéo.

3.1.3. Manifestacdo do Gestor

Segue resposta, em inteiro teor, ao item 3.1 do Relatério Preliminar conforme
Memorando n°. 47/2018/CRA/PRE/REITORIA (SEI 23110.015517/2018-99): Alguns dos
problemas que estavam causando a demora na expedicdo de diplomas, ja& mencionados
nessa auditoria, foram superados e, atualmente, os diplomas tém sido emitidos com um
intervalo de tempo muito menor, mesmo sem os implementos de Tl necessarios. Hoje, por
exemplo, estamos expedindo os diplomas dos concluintes de fevereiro e marco do corrente
ano e a expectativa é de que consigamos emitir todos os diplomas dos graduados em
2017/2 no primeiro semestre deste ano. Outra questdo importante a ser apontada é a
atualizacdo do Regulamento do Ensino de Graduacdo, que hoje esta disponivel para
discussdo nas Unidades Académicas, mas que devera ser aprovado ainda nesse semestre.
Esse novo Regulamento possibilitara a descentralizacdo das responsabilidades pela
integralizacdo curricular dos formandos, que atualmente € exclusivamente de
responsabilidade da CRA. Com a aprovagdo do novo Regulamento e uma intensa
capacitacdo dos Colegiados de Curso, que serdo 0S novos responsaveis pelas
integralizacGes de seus curriculos, esperamos que seja possivel a entrega do diploma no
dia da colagdo de grau, o que esta previsto para acontecer no proximo ano, 2019, quando
substituiremos a entrega do certificado de concluséo de curso pelo diploma. Julgamos
oportuno informar que os problemas relativos aos equipamentos de impressdao foram
solucionados enquanto formulavamos esta resposta, com a implementacao do servico de
Outsourcing pela Instituicao.

3.1.4. Analise da Auditoria Interna

O cliente de auditoria ndo contestou o apontamento efetuado que se refere a
necessidade de diminuicdo de tempo de emissdo de diplomas. Constatacdo mantida. Para
monitoramento.

3.2. Constatacéao
Fragilidades nos controles internos da unidade, relacionadas a auséncia de
formalizacgéo de processos e de procedimentos e a dificuldades operacionais.

3.2.1. Fato

A Solicitacdo de Auditoria de n°. 01/2017 solicitou informagdes sobre os controles
internos existentes (regimento interno, resolucdes, portarias, organogramas, manuais,
checklists, planilhas, programas de informatica, fluxogramas, mapa de processos, planos de
trabalho, etc.) existentes e utilizados no desenvolvimento das atividades relacionadas a
integralizacdo e a diplomacéo, acompanhada da documentagéo pertinente.

Em resposta, o cliente de auditoria informou:
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O NRD esta trabalhando pata ter por escrito um manual de trabalho com mapeamento
dos processos e a sua parte na resolucdo da PRE. O mapeamento dos processos esta
desatualizado. Como pontos de controle, fazemos semanalmente a conferéncia dos
nomes dos Diretores de Unidade antes de realizar os registros, através das Portarias
publicadas no portal da universidade. Também verificamos se o Reitor estara em
exercicio para evitar a colocacdo de carimbos nos diplomas. Pretendemos, apés a
revisdo o regulamento, trabalhar na construcdo de um manual de procedimentos da
CRA. Excel e Cobalto sdo os programas de informatica utilizados para auxiliar na
integralizagdo e diplomagéo. (fl. 26).

A SA 01 também solicitou a descricdo de dificuldades e sugestdes de melhoria
relativas ao processo de diplomacdo. Em resposta o cliente destacou: a falta de pessoal e de
rotinas automatizadas; a auséncia de funcionalidades no atual sistema informatizado
utilizado e de fixacdo de prazos para execucdo de acdes que sdo imprescindiveis para o
andamento do processo; e a demasiada centralizacdo de agdes na PRE.

Pelo exposto, os controles internos na unidade ndo sdo eficientes. Havendo
necessidade de aprimora-los para: evitar retrabalho; preservar a memoria administrativa;
garantir a boa execucdo dos atos administrativos complexos que ocorrem durante o
processo de diplomacéo, os quais envolvem agdes sequenciais realizadas ao longo de anos,
servidores e setores diversos (desde a unidade de ensino até unidades administrativas).

3.2.2. Recomendacéo

Que a unidade auditada fortaleca seus controles internos, especialmente no que diz
respeito a elaboracdo de regramentos capazes de definir acGes, prazos e responsabilidades
relacionados ao processo de diplomacao.

3.2.3. Manifestacao do Gestor

Segue resposta, em inteiro teor, ao item 3.2 do Relatério Preliminar conforme
Memorando n°. 47/2018/CRA/PRE/REITORIA (SEI 23110.015517/2018-99): Muitas
acOes que ndo eram regradas foram incluidas no novo texto do Regulamento de Ensino de
Graduacdo. O capitulo que tratava da integralizacdo curricular e das formaturas foi
redesenhado e um capitulo sobre registro de diploma incluido. Temos a intencdo de criar
um manual de procedimentos internos, que devera ser desenvolvido a partir da aprovagao
do Regulamento em questao.

3.2.4. Analise da Auditoria Interna

O cliente de auditoria ndo contestou o apontamento efetuado que se refere ao
aprimoramentos de seus controles internos, inclusive discorreu sobre agdes que estdo sendo
tomadas em busca desse objetivo, tais como o Regulamento de Ensino de Graduagio®.
Constatacdo mantida. Para monitoramento.

3.3. Constatacéao
Auséncia de ateste no processo de diplomacéo pelo servidor competente.

® Conforme evidéncia constante no seguinte endereco eletronico: https://wp.ufpel.edu.br/pre/2018/05/04/pre-
informa-a-data-limite-para-insercoes-ou-supressoes-ao-texto-do-reqgulamento-do-ensino-de-graduacao/,
acessado em 14 de maio de 2018.
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3.3.1. Fato

Na andlise das amostras selecionadas nesta auditoria, que foram ao total 20 pastas
de alunos, sendo 10 de graduados 2015 e 10 de graduados 2016, com processos findos e
ndo findos, ou seja, com emissdo de diploma e sem emissdo de diploma, detectou-se
impropriedade relacionada a auséncia de ateste no processo de diplomacéo.

Essa impropriedade se refere a auséncia de ateste pelo servidor competente para
autorizar a emissdo do diploma, conforme evidéncia constante no arquivo digital desta
auditoria que sdo as pastas digitalizadas dos alunos e também conforme resposta ao item
08 da SA 03/2017. O ateste trata-se de procedimento de controle realizado para certificar
que “a documentacdo estd em ordem e o diploma em condi¢gdes de ser registrado”, o que
constitui, portanto, procedimento essencial para o prosseguimento do processo.

3.3.2. Recomendacéo

Que a unidade auditada somente promova 0 andamento do processo de emissdo de
diploma com o necesséario ateste de conformidade da documentacdo por servidor
competente.

3.3.3. Manifestacdo do Gestor

Segue resposta, em inteiro teor, ao item 3.3 do Relatério Preliminar conforme
Memorando n°. 47/2018/CRA/PRE/REITORIA (SEI 23110.015517/2018-99): Informamos
que sera realizada uma anélise e, se necessaria, uma adequacdo do fluxo interno dos
processos para evitar que situacGes como a levantada na amostragem ndo voltem a
acontecer. Mas julgamos oportuno informar que essa Auditoria aconteceu
simultaneamente a reorganizacdo interna do setor (mudancas de salas e adequacdo dos
arquivos) o que pode ter gerado o problema, pois afirmamos que o controle é grande e
que falhas como essa ndo costumam acontecer e que mesmo sem a assinatura no processo,
a verificagédo da documentacao ocorreu. Outra providéncia foi a solicitacdo de assinatura
eletrénica para este documento, que esta sendo providenciada pelo CDS.

3.3.4. Analise da Auditoria Interna

O cliente de auditoria ndo contestou o apontamento e apresentou propostas de a¢oes
gue serdo tomadas para evitar a ocorréncia de futuras inconformidades semelhantes.
Constatacdo mantida. Para monitoramento.

3.4. Constatacéao
Auséncia de documentacdo necessaria para emissao de diploma.

3.4.1. Fato

Em andlise das pastas dos alunos selecionados nas amostras, contatou-se
documentacdo ausente e desatualizada. Tais documentos sdo solicitados pela unidade ao
aluno desde a sua matricula, mas, ap0os a conclusédo do curso, tal documentacéo permanece
incompleta. E ha também casos nos quais 0s documentos ndo estdo atualizados. Tais fatos
aumentam o tempo de emissdo do documento e também acarreta que diplomas ndo sejam
emitidos.
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As evidéncias foram levantadas durante o exame das amostras, somadas a resposta
ao item 05 da SA 03/2017 dessa auditoria. Tal fato — pastas com documentacao incompleta
ou deficiente — foi apontado na Auditoria de n° 11/2016 referente ao Sistema Académico
relacionadas as ConstatacGes de n°. 3.8 (realizacdo de matricula sem documentacdo devida)
e 3.9 (realizacdo de rematricula sem o discente regularizar sua situacdo cadastral junto a
CRA).

No Relatério de Auditoria de n° 04/2016 constatou-se: “realizacdo de matricula
sem documentacdo devida” e “realizacdo de matricula sem o discente regularizar sua
situagdo cadastral junto a CRA”. Em razdo disso a documenta¢do do discente acaba
ficando pendente, mesmo assim o aluno é liberado para colacdo de grau, mas, apos isso, 0
processo de diplomagdo permanece suspenso aguardando a complementacdo de seu
cadastro.

3.4.2. Recomendacéo
Criar e executar controles capazes de garantir que a pasta do aluno esteja com a
documentacao necessaria e atualizada para emissdo do diploma antes da integralizagéo.

3.4.3. Manifestacdo do Gestor

Segue resposta, em inteiro teor, ao item 3.4 do Relatério Preliminar conforme
Memorando n°. 47/2018/CRA/PRE/REITORIA (SEI 23110.015517/2018-99): Estamos
tomando providéncias no sentido de resolvermos definitivamente os problemas que
enfrentamos com relacdo a pendéncia de documentacao cadastral. Como primeira medida
adotada citamos a ndo prorrogacédo de prazos para entrega de documentacdo pendente
sem uma comprovacdo documental dos fatos. Analisando o processo entendemos que se
houver uma intensificagdo na conferéncia e atualizagdo do cadastro do estudante no
momento de seu ingresso resolveremos grande parte dos problemas, ndo so relacionados a
diplomagdo, como também relacionados ao censo da educagdo superior. Estamos
estudando formas de viabilizar essa atualizacdo. E importante informar que algumas
mudangas ja estdo previstas no novo Regulamento do Ensino de Graduacéo e que deverdo
ser implementadas tdo logo ocorra a aprovacao do referido. Dentre as mudancgas estamos
propondo funcionalidades que permitam ao préprio aluno o cadastro de sua situacdo de
formando e a conferéncia e atualizacdo de sua documentacao.

3.4.4. Analise da Auditoria Interna
O cliente de auditoria concordou com o apontamento. Constatacdo mantida. Para
monitoramento.

4. CONCLUSAO

A auditoria realizada verificou se a diplomacdo se faz conforme requisitos,
inclusive com tempo razoavel, bem como analisou os controles internos na Unidade. Nesse
sentido constatou-se, em relacdo ao processo de emissao do diploma, a necessidade de:
conferir maior celeridade ao processo de diplomagdo (Constatagdo 01); aprimoramentos
nos controles internos administrativos (Constatacdo 02); presenca de ateste no processo de
diplomacdo (Constatagcdo 03); e manter a documentacdo do aluno completa e atualizada
(Constatagédo 04).
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Assim, considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até
a fase de elaboracdo do relatorio, pode-se concluir que a auditoria seguiu o Programa de
Auditoria aprovado previamente pela chefia da Audin tendo em vista que 0s objetivos
delineados para a auditoria foram cumpridos — tudo em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal.

Destaca-se que o0 presente Relatério ndo possui o intuito de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias que possam existir na area auditada, mas sim de subsidiar
as decisfes administrativas a fim de fortalecer os controles internos, mitigar os riscos
institucionais e assessorar a gestdo da UFPel.

Em tempo, registra-se agradecimento ao Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto,
professor associado no Instituto de Filosofia, Sociologia e Politica da UFPel pela revisdo
metodoldgica executada no item 3.1.1 deste Relatério, que somou qualidade e
credibilidade as informacdes que ali se fazem presentes.

Por final, tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel,
encaminha-se 0 presente Relatério para a manifestacdo do(a) Pré-Reitor(a) e,
posteriormente ao Reitor, na condicdo de Presidente do CONDIR, para ciéncia e
manifestagdo, caso entender necessario.

Pelotas, 14 de maio de 2018.
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