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1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna — Audin, da Universidade Federal de Pelotas, vinculada ao
Conselho Diretor da Universidade — CONDIR, é o6rgdo técnico de controle, avaliacdo e
fortalecimento da Gestdo, sujeita, na forma do disposto no art. 15, do Decreto n°® 3.591, de 2000, a
orientacio normativa e a supervisio técnica do Orgdo Central e dos 6érgios setoriais do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de jurisdigdo.

A Audin-UFPel, no cumprimento das suas obrigacdes legais, apresenta o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna do Exercicio de 2017, RAINT/2017, elaborado de acordo com as
normas contidas no Capitulo III da Instrucio Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015 da
Controladoria Geral da Unido — CGU.

2. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE
ACORDO COM O PAINT

O quadro a seguir apresenta a sintese dos trabalhos de auditoria realizados no ano de 2017, de
acordo com a previsao no PAINT.

2.1 Trabalhos de auditoria realizados em 2017

Acao PAINT

Acdo 1
Relatério de
Atividades de
2016

Acao 3
Programa Bolsa
Permanéncia

Acao 4
Controle e
Administracdo
Bolsas

Acao 7
Almoxarifado

Acao 8
Avaliacdo de
cursos

Identificacao do
Relatério/Acao

RAINT 2016

02/2017/Audin

01/2017/Audin

03/2017/Audin

Relatério
06/2017/Audin

Unidade/ Setor
Auditado/
Destinatario

CGU

Pro-Reitoria de
Assisténcia
Estudantil

Pré-Reitoria de
Extensao e
Cultura

Reitoria
Administrativa

Pro-Reitoria de
Planejamento e
Desenvolvimento

Objetivo

Atender ao que estabelece a IN CGU n°
24/2015 e demais normas pertinentes.

Verificar se a selecdo dos beneficidrios do
Programa Bolsa Permanéncia foi efetuada
conforme o regramento existente.

Avaliar a adequacdo dos controles internos
referentes a concessdo e a administracdo de
bolsas de extensdo, bem como a
conformidade dos pagamentos dessas bolsas.

Verificar e avaliar os controles internos
relativos aos procedimentos de recebimento,
armazenagem, movimentacdo e controle dos
materiais.

Verificar a existéncia de dreas para que a
gestdo atue na melhoria da qualidade da
educacdo nos cursos de graduacdo, a partir
das diretrizes de qualidade estabelecidas pelo
SINAES.
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O objetivo geral consistiu em: “verificar se a
diplomacdo se faz conforme requisitos,
inclusive com tempo razodvel, e analisar os
controles internos na Unidadel”, e os
especificos delimitados em analisar: a) a
Acao 10 Relatério Pré-Reitoria de .SquCICHCla ¢ a adequagio .dos controles
. - . . internos existentes na Unidade; b) os
Diplomacio 05/2017/Audin Ensino . L. . <
requisitos necessdrios para a diplomacdo; c)
se a emissdo do diploma da-se obedecendo os
requisitos; d) o fluxo do processo de
diplomacio; e e) o lapso temporal entre a data
da colagdo de grau e a emissao do diploma.
Acdo 11 Processo de Acompanhar o processo para verificar a
§ao0. elaboracdo do Reitoria/Reitoria pal p P ~
Relatério de Pt . conformidade do Relatério de Gestao
~ Relatério de de Planejamento ~
Gestdo e da Gestio e da . /Prestacio de Contas Anual com a
Prestacdo de - . normatizacdo pertinente e dentro do prazo
Prestacdo de Desenvolvimento )
Contas Anual legal determinado.
Contas Anual.
Assessorar os gestores no desempenho de
~ suas funcdes, orientando na tomada de
Acao 12 = . - = N
Gestao o decisdo, na adequagdo dos atos de gestdo a
Assessoramento . ol Reitoria L . S
N ~ universitaria legislacdo pertinente, aos resultados, quanto a
a Gestao . . A Vo
economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade.
~ Exercer interface institucional com os
Atuagio do TCU setores/unidades internas no sentido de evitar
Acao 13 ~ o ndo atendimento dos acérddos e diligéncias
Controles de Atuagdo da CGU AUDIN do TCU e das recomendagoes da CGU;
Gestao ~ Mitigar a fragilidade dos controles internos,
Atuacdo da . L
acompanhar o atendimento das solicitacoes,
AUDIN . ~ ~ o
orientagdes e recomendacdes da auditoria.
Acao 14 Elaboragdo do AUDIN Atender ao que estabelece a IN n° 24/ 2015-
PAINT 2018 PAINT 2018 CGU e demais normas pertinentes.
As agdes de Ampliar e tornar mais eficaz o trabalho de
- capacitagdo auditoria, bem como obter elementos de
Acao 15 Acdes d lizad lificaci lizaci
Capacitagio coes de realizadas em suporte para qualificagdo e atualizagdo na
Capacitacio 2017 estdo equipe da AUDIN. Promover a integracio e
descritas no item | treinamento dos auditores internos de todas as
7 deste relatério | instituicdes federais vinculadas ao MEC.
Acao 08 e
PAINT/2016 Relatério de Pro-Reitoria de : . A
~ A Infraestruturae | Avaliar o processo relacionado a gestdo de
Gestao de Auditoria N Pré-Reitoriade | residuos
Residuos - 04/2017/AUDIN ) Hos-

Planejamento

Os relatérios de auditoria referentes a acdo 8 - Avaliacdo de Cursos, e a acdo 10 -
Diplomacao, encontram-se em fase de realizacdo de reunido de busca conjunta de solucdes e de
manifestacdo do gestor acerca do relatorio preliminar.

"n: Programa (Projeto) de A¢ao de Auditora n°. 01; fl. 02.
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. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURACAO DOS CONTROLES
INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS TRABALHOS
REALIZADOS, IDENTIFICANDO AS AREAS QUE APRESENTARAM FALHAS
RELEVANTES E INDICANDO AS ACOES PROMOVIDAS PARA REGULARIZACAO
OU MITIGACAO DOS RISCOS DELAS DECORRENTES.

Durante o ano de 2017, foram concluidas seis acdes de auditoria que detectaram a
necessidade de aprimoramento dos controles internos. A partir das constatacdes foram emitidas
recomendacdes voltadas ao fortalecimento desses controles.

A seguir sdo apresentadas as dreas cujas auditorias foram realizadas, bem como as
constatacdes centrais de cada relatdrio.

- Pr6-Reitoria de Extens@o e Cultura - Relatério de Auditoria N°® 01/2017/Audin - Controle e
Administracdo de Bolsas de Extensdo.

A auditoria em controle e administragao de bolsas de extensdo teve por objetivo avaliar a
adequacdo dos controles internos referentes a concessdo e a administracdo de bolsas de extensao,
bem como a conformidade dos pagamentos dessas bolsas.

No decorrer dos trabalhos, constatou-se o actimulo indevido de bolsas concedidas pela
UFPel, a inobservancia dos requisitos cancelamento de bolsas de extensdo, bem como a auséncia de
acompanhamento de requisitos de edital de selecdo. Os achados sdo consequéncias de fragilidades
nos controles internos e de auséncia de sistema informatizado que realize o cruzamento de
informacdes dos discentes contemplados com bolsas, seja de ensino, pesquisa ou extensao.

Apés realizar os procedimentos de auditoria foram emitidas nove recomendacdes para
auxiliar no fortalecimento dos controles internos. Em sua manifestacdo, acerca do relatdrio
preliminar, o gestor informou que buscara formas de implementar as recomendacgdes emitidas.

- Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis - Relatério de Auditoria n® 02/2017/Audin - Programa
Bolsa Permanéncia.

O trabalho de auditoria versou sobre o Programa Bolsa Permanéncia (PBP) da Pré-Reitoria
de Assuntos Estudantis e teve como objetivo geral verificar se a selecdo dos beneficidrios do
Programa Bolsa Permanéncia foi efetuada conforme o regramento existente. O escopo foi o de
avaliar a regularidade da selecdo dos beneficidrios do PBP no ano de 2016, e o objeto contemplo os
beneficios requeridos e nao concedidos e beneficios requeridos e concedidos no ano de 2016.

As fragilidades identificadas se relacionam a necessidade de: melhoria nos controles
administrativos; adequagdo dos procedimentos a lei que trata do processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal; maior apoio de pessoal a drea; maior certeza quanto a composi¢ao
do nicleo familiar e de sua renda. Identificou-se também que a inexisténcia de regramento interno da
UFPel sobre a gestdao local do PBP fragiliza a sua execucdo.

Foram identificadas 12 constatagdes e, em consequéncia disso, foram emitidas 17
recomendacdes a fim de sanear as impropriedades detectadas. Os gestores se manifestaram no
sentido do cumprimento das recomendacdes constantes no Relatorio.

- Pré-Reitoria Administrativa - Relatério de Auditoria N° 03/2017/Audin — Almoxarifado.

A auditoria realizada nos almoxarifados da UFPel teve por objetivo verificar e avaliar os
controles internos relativos aos procedimentos de recebimento, armazenagem, movimentagdo e
controle dos materiais.

As fragilidades detectadas no decorrer dos trabalhos, que se traduziram em nove

constatacoes, relacionam-se com: instalacOes fisicas precdrias; procedimentos de entrada, saida e
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armazenagens dos materiais; auséncia de sistema informatizado para gestdo dos almoxarifados
auxiliares e segregacao de fungdes.

Para sanear as constata¢des identificadas e fortalecer os controles internos do almoxarifado
foram emitidas nove recomendagdes, tendo o gestor, em sua manifestacdo acerca deste relatorio,
informado que estd providenciando melhorias nos procedimentos de controle e que algumas
impropriedades detectadas no decorrer dos trabalhos j4 foram saneadas de imediato.

- Pré-Reitoria de Infraestrutura - Relatério de Auditoria n® 04/2017/Audin - Gestao de
Residuos.

Esta acdo teve por objeto a gestdo de residuos quimicos, bioldgicos (contaminados) e sélidos.
O objetivo dessa auditoria foi avaliar o processo relacionado a gestdo de residuos existente na UFPel.

Em suas dez constatagdes, esse trabalho identificou fragilidades na politica ambiental; nos
controles internos, principalmente quanto a comunicacdo e a publicidade; no cumprimento de
normas ambientais em casos especificos; e a inexisténcia de Plano de Gerenciamento de Residuos.

Foram emitidas, para saneamento das constatagdes, dez recomendacdes, tendo o gestor
responsavel se manifestado de acordo com as mesmas e declarado a sua ciéncia a respeito da
necessidade de seus atendimentos.

- Pré-Reitoria de Ensino - Relatério de Auditoria n® 05/2017/Audin — Diplomacao.

Este trabalho teve por objetivo geral verificar se a diplomacdo se faz conforme requisitos,
inclusive com tempo razodvel, e analisar os controles internos na Unidade. O escopo constituiu-se
em verificar a diplomacao dos egressos de cursos de graduagdo presencial anos 2015 e 2016 e o
objeto foram os processos de diplomagao de alunos (findos ou nao) anos 2015 e 2016.

Esta acdo identificou e registrou quatro constatacdes referentes a: tempo médio para emissao
de diploma apds a colag@o de grau para os formados 2015 e 2016 em descompasso com os principios
da eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade; fragilidades nos controles internos da unidade,
relacionadas a auséncia de formalizacdo de processos e de procedimentos e a dificuldades
operacionais; auséncia de ateste no processo de diplomagao pelo servidor competente; documentagao
necessdria para emissao de diploma ausente ou desatualizada.

Para sanear as constatacdes identificadas foram emitidas quatro recomendacgdes que, pelo fato
deste trabalho estar na fase de envio do Relatério Preliminar, poderdo ainda ser discutidas com o
gestor da drea na Reunido de Busca Conjunta de Solugdes a ser realizada em data proxima.

- Pré-Reitoria de Gestdo de Informacdo e Comunicagcdo - Relatério de Auditoria n°
06/2017/Audin — Avaliagcao de Cursos.

A auditoria objetivou, a partir das diretrizes de qualidade estabelecidas pelo SINAES, indicar
dreas para que a gestdo atue na melhoria da qualidade dos cursos de graduacao. Espera-se, com isso,
que sejam adotadas medidas com vistas a fortalecer e promover a melhoria da qualidade da educagdo
na Universidade, com consequente elevacdo dos conceitos dos cursos.

O escopo do trabalho contemplou a anélise das avaliacdes in loco, realizadas nos cursos de

graduacdo pelo INEP, considerando as trés dimensdes de avaliacdo: a Organizagdo Didatico
Pedagdgica - ODP, a do Corpo Docente e Tutorial - CDT e a da Infraestrutura Académica — IA, nos
anos de 2014, 2015, 2016 e 2017.

Ap6s a realizagdo dos trabalhos de avaliacdo foram constatadas fragilidades relacionadas a
Infraestrutura Académica e a Organizacdo Didatico Pedagdgica da Universidade, bem como nas
acoes implementadas pela UFPel apds os processos de avaliacao de cursos. Constatou-se também a
inexisténcia de Politica Institucional com o objetivo de fomentar a qualidade do ensino, com base
nos critérios adotados pelo SINAES.
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Objetivando sanear as constatagdes verificadas, foram propostas cinco recomendagdes, que
serdo levadas a discuss@o com os gestores responsaveis na Reunido de Busca Conjunta de Solugdes,
visto que este trabalho estd em fase de envio do seu Relatério Preliminar.

4.DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT, INDICANDO SUA MOTIVACAO E SEUS RESULTADOS.

Em 2017, foi concluida a auditoria referente a Gestdo de Residuos, Relatorio n°
04/2017/Audin, que havia sido prevista no PAINT 2016 e iniciada nesse mesmo ano. Apds a
conclusdo deste trabalho, que detectou diversas fragilidades na gestdo de residuos da Universidade,
observou-se a necessidade de realizacdo de Auditoria Especial em Execug¢do Contratual, com o
objetivo de verificar a execucdo do contrato 07/2015 firmado com a empresa Ambientuus
Tecnologia Ambiental Limitada, que é responsavel pelo recolhimento, transporte e descarte dos
residuos fisicos, quimicos e bioldgicos, produzidos pela UFPel.

Essa acdo de auditoria foi realizada em substituicdo a A¢do 11 - Seguranga Fisica e
Patrimonial - Vigilancia e Portaria, que seria realizada na Pr6-Reitoria de Infraestrutura — Nucleo de
Vigilancia. Essa substitui¢do foi autorizada pelo Presidente do Conselho Diretor. A Auditoria
Especial encontra-se em fase de execugdo, ndo sendo possivel indicar, neste momento, seus
principais resultados.

5. RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT N1§O
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA NAO
EXECUCAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA CONCLUSAO

O quadro a seguir apresenta as trés acdes de auditoria, previstas no PAINT 2017, iniciadas
em 2017, e que estdo em fase de conclusao.

5.1 Trabalhos de auditoria em fase de conclusao

Acao PAINT Unidade Situacao/Justificativa Prev1sa?
Conclusiao
Esta acdo de auditoria foi iniciada em 05/10/2017. Para a
realizagdo dos trabalhos, foi solicitado & Controladoria Geral da
Unido-RS o cruzamento de informacdes contidas nas bases de
dados da Previdéncia Social (RAIS) e no Sistema Integrado de
Aciio 02 Pr6-Reitoria  de Administragio de. Re.cursos Humar.10s - SI/.XPE,. ref<.er.ente aos
Actimulo de Gestdo de seryldores da !Jnlvermdade. A planilha recebida 1dent.1f1001.1 .410 Julho/2018
Cargos Pessoas — | registros de acimulos Fle ca.rg.os. Em 28/ 12/2017, a Audin solicitou
PROGEP a PROGEP que fosse identificada a legalidade desses acimulos, e
atualmente, a PROGEP estd em finalizagdo desse processo de
verificacdo, e seu prazo final para encaminhar essas respostas a
Audin € 26/05/2018. Tao logo essas informagdes sejam repassadas
a Audin, a auditoria sera concluida.
Esta acdo de auditoria foi iniciada em 13/11/2017. No
Acao 09 Reitoria de | planejamento dos trabalhos, observou-se que seria necessirio
Execugdo Planejamento e | aguardar o encerramento do exercicio financeiro de 2017, para | Maio/2018
Orcamentaria Desenvolvimento | coletar as informacdes necessarias. Dessa forma, a auditoria estd
em fase de conclusdo do seu Relatério Preliminar.
Auditoria
Especial - Pré-Reitoria Esta acdo de auditoria, iniciada em 13/12/2017, substituiu a acio Mai
~ .. . .. . . oA . aio/2018
Execugdo Administrativa 11 - Seguranga fisica e patrimonial - vigilancia e portaria.
contratual
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O quadro a seguir apresenta trés a¢des de auditoria contempladas no PAINT 2017, que ndo
foram realizadas.

5.2 Trabalhos de auditoria previstos e nao realizados

Acao PAINT Unidade Situacio/Justificativa
Acdo 5 Pré-Reitoria de Pesquisa e
Politica de infraestrutura de pesquisa | Pés-Graduacdo Estas acdes de auditoria ndo foram realizadas

devido a diminuicao da for¢a de trabalho, ocorrida
em virtude do afastamento de uma servidora, bem

Acdo 6 como da ocorréncia da greve dos servidores da
Coordenagdo de Processos de Gabinete da Reitoria Universidade, fatos esses, que acabaram por
Selecdo e Ingresso impactar na execug¢do do planejamento inicial.
Acao 11 e ~ o . o
Seouranca fl’sf(?e?e atrimonial Pré-Reitoria de | Esta acdo de auditoria foi substituida pela
guranea fsica ¢ patrin Infraestrutura — Nucleo de | Auditoria Especial em Execug¢do Contratual,
vigilancia e portaria P . .
Vigilancia conforme descrito no item 4.

6. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

Impactou negativamente no desenvolvimento das ac¢des previstas no PAINT/2017 a greve dos
servidores da instituicdo, que teve duragdo de 39 dias, entre 10/11/2017 e 18/12/2017.

7. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM A INDICACAO DO
QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA, TEMAS E A
RELACAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS.

As agOes de capacitacdo das quais a equipe da Audin participou durante o ano de 2017 t€ém
relagdo com os trabalhos de auditoria realizados em 2017, bem como com os que serdo realizados em
2018. Ademais, na medida do possivel, os conhecimentos foram replicados e todos os materiais
didaticos disponibilizados aos demais integrantes da equipe.

Destaca-se que em observancia ao principio da economicidade a equipe da Audin busca
participar de agdes de capacitagdo gratuitas, inclusive da modalidade de Ensino a Distancia, bem
como das acdes de capacitacdo oferecidas pela propria UFPel, quando pertinentes ao exercicio dos
trabalhos.

A Audin, representada pelo Auditor Chefe, participou como palestrante de dois eventos de
capacitacdo, apresentando, como boa pratica administrativa, no VI Férum Regional das Unidades de
Auditoria Interna da Unidades Federais no Estado do Rio Grande do Sul (Forai), o processo de
elaboragdo do seu Paint; e no 47° FONAITec - Capacitacdo Técnica das Auditorias do Ministério da
Educacio, o processo de realizacdo de auditoria em Atividade Finalistica em Evasado e Retencao.
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7.1 Acoes de Capacitacao

Acao de
Capacitacao
46° FONAITec -

Capacitagdo
Técnica das
Auditorias do
Ministério da
Educacao
Tesouro
Gerencial  para

auditores - UFPR

Normas
Internacionais de
Auditoria
Financeira - do
Ministério da
Transparéncia,
Fiscalizacdo e
CGU - EAD

Mapeamento de
Processos -
Nivel Avancado
- UFPel

Reequilibrio
Econ6mico-
Financeiro e
planilha de
custos de
contratos
Servigos
continuados com
dedicacdo
exclusiva de mao
de obra - UFPel

Processo
Administrativo
Disciplinar
UFPel

Servidores

Carlos Arthur
Saldanha Dias

Renata Pereira
Cardoso
Carlos Arthur

Saldanha Dias

Renata Pereira
Cardoso

Renata Pereira
Cardoso

Renata Pereira
Cardoso

Renata Pereira
Cardoso

Renata Pereira
Cardoso

Palestras/ Cursos/ Oficinas, etc

Debates;

Workshop

Painéis de Apresentacdes e debates
Boas praticas

Palestras técnicas

1. Acesso; 2. Tela Inicial (Home); 3. Criando relatérios; 4.
Funcionalidades; 5. Criar, editar e salvar objetos; 6. Geracdo de
relatérios;

7. Utilizagdo no processo de auditoria.

1. Principios Gerais e Responsabilidades; 2. Avaliacdo de Riscos e
Respostas aos Riscos Avaliados; 3. Evidéncia de Auditoria; 4.
Utiliza¢do do Trabalho de Terceiros; 5. Formacao da Opinido e
Emissdo de Relatdrios;6. Consideragdes sobre Trabalhos

1. Ciclo BPM; 2. Roadmap UFRGS; 3. Definicdo de ferramentas
para diagramacdo e andlise de processos; 4. BPMN 2.0; 5. Gestdo do
conhecimento e mudanga cultural; 6. Arquitetura de processo; 7.
Padrao do Escritério de Processos para diagramacdo de processos; 8.
Elementos avancados do Bizagi; 9. Notagdo avancada; 10.
Apresentacdo de cases de sucesso.

1. Introducdo: objetivo do curso; relevancia do tema; defini¢do de
servicos continuados e terceirizag@o; aspectos gerais; 2. Andlise e
discussdo da legislagdo pertinente: visdo geral da legislagdo;
contratos — defini¢des, tipos, caracteristicas e formalizacdo; 3.
Elaboracdo da Planilha de Custos e Formacdo de Precos Estudo de
caso I — contratacdo de servico de limpeza e conservagdo: aspectos
legais; composi¢do da PCFP; moédulos da PCFP; aspectos
trabalhistas, previdencidrios e tributdrios; exercicio: repactuagdo —
servico de limpeza; Estudo de caso II — contratacdo de servico de
vigilancia: aspectos legais; composi¢do da PCFP; médulos da PCFP;
aspectos trabalhistas, previdencidrios e tributdrios; exercicio:
repactuacao — servicos de vigilancia (noturna); exercicio: elaboracio
PCFP - servicos de vigilancia (diurna); I4. Conclusdo: Discussdo de
itens polémicos; principais altera¢des na IN 02 pela IN 06/2013.

1. Deveres e proibi¢des dos servidores publicos; 2. Independéncia de
instancia e a Responsabilidade do servidor publico; 3. Condigdes
preliminares para abertura de processo disciplinar; 4. Poder de
apuracdo e denuncia anOnima; 5. Autoridade instauradora —
competéncia; 6. Comissdo de Procedimento Disciplinar; 7. Suspei¢do
e Impedimento;

8. Penalidade Disciplinar; 9. Sindicancia; 10. Procedimento Sumario;
11. Remessa de processo ao Ministério Publico; 12. Nocdes de
Prescricdo;

13. Revisdao do Processo; 14. A Lei 9784/83; 15. Comunicacio
Processual; 16. Responsabilidade; 17. Principais causas de nulidade;

18. Atuacdo da Controladoria-Geral da Unido e suas 19.
Corregedorias;

19.Elaboragdo de processo hipotético com a realiza¢do de exercicios

CH
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1° Seminério
Sobre
Governanca,
Gestdo de Riscos
e Compliance

VI Férum
Regional

das Unidades de
Auditoria Interna
da Unidades
Federais no
Estado do Rio
Grande do Sul
(Forai)

Férum Nacional
De controle -
Tribunal de
Contas da Unido

47° FONAITec -

Capacitagdo
Técnica das
Auditorias do
Ministério da
Educacao

Carlos Arthur
Saldanha Dias

Renata Pereira
Cardoso

Carlos Arthur
Saldanha Dias

Renata Pereira
Cardoso

Carlos Arthur
Saldanha Dias

Carlos Arthur
Saldanha Dias

préticos.

1. Desafios para o aprimoramento da Governanga e do Compliance
em um Hospital Publico.2. O papel da Auditoria Interna sob a visdo
da Alta Administra¢do.3. Padronizacdo de processos de trabalho -
gestdo apoiada por indicadores.4. Gestdao de Riscos em um Hospital
Veterindrio - planejamento e implantacdo. 5. Apresentagdo do
projeto de implantagdo da Coordenadoria de Gestdo de Riscos e
Integridade Corporativa. 6. Implantacdo de um sistema de controle
interno na area de transferéncias voluntarias no INCRA/RS, com a
utilizagdo no método COSO. 7. Projeto de Gestdo de Riscos na
Diretoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do utilizando a
Metodologia de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacgdo e
Comunicacdes do SISP. 8. Desenvolvimento e implementagdo de um
modelo de Gestdo de Riscos na UFRGS. 9. Agdes criadas pelo
IFFarroupilha para a efetividade da governanca, transparéncia e
integrag@o. 10. Planos de Trabalho como ferramenta de gestdo de
desempenho e planejamento bottom-up em atividades técnico-
administrativas.

1. Palestras:Responsabilidade das Auditorias Internas no contexto da
IN CGU/MP n° 01/2016 e da Lei n° 13.303/2016;Governanca,
Gestdo de Riscos e Compliance; Capacitando auditores Internos em
Gestdo de Riscos; Aspectos Bésicos para agregar valor a organizacdo
— O caso da IN n° 05/2017; IN SFC n° 24/2016 - Implementando o
planejamento e a execu¢do de auditoria com base em riscos. 2.
Oficina: Capacitando auditores Internos em Gestdo de Riscos;
Aspectos Basicos para agregar valor a organizagdo — O caso da IN n°
05/2017; Apresentacdes: Matriz de Riscos para a elaboracio do Paint
— UFPel; Hospital de Clinicas de Porto Alegre; Fundacdo
Universidade Federal de Pelotas.

Assinatura do Decreto de Governanca; Arcabouco normativo — a
experiéncia do governo federal;Apresentacio e oportunidades da
criacdo do férum; Projeto Aprimora — CGU/TCE-MT; Auditorias
coordenadas; Diagndsticos da Situacdo antes da ado¢do da nova;
Metodologia de Prestacdo de Contas de Gestdo; A Implementacdo da
nova Metodologia; Instrumentos/Produtos Gerados; A Importincia
do Funcionamento das Linhas de Defesa e Atuacdo do Controle
Interno (Setorial); Os Indicadores de Desempenho; Os Resultados
Alcancgados; Indicadores de Governanca e Gestao — IGG; indice de
Efetividade da gestdo Municipal — IEGM; Marco de medicdo de
desempenho dos Tribunais de Contas — MMD/TC Integridade,
Transparéncia e Controle Social no Combate a Corrupgdo; A
importancia da integracdo dos controles no combate a corrupg¢do;
Suas Macro-Fun¢ées; Um Modelo de Estruturagdo e Funcionamento
- As Linhas de Defesa; Indutor e Gestor de Novos Marcos Legais;
Lei de Acesso a Informacdo; Lei Anti-Corrupgdo; Lei das
Transferéncias Voluntarias as OSC — MROSC; Lei das Estatais; Lei
do Direitos dos Usudrios do Servicos Prestados pela Administracido
Publica; Portais de Transparéncia — O case governo Espirito Santo.

Debates

Workshop

Painéis de Apresentacdes e debates
Boas praticas

Palestras técnicas
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8. QUANTIDADE DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO
EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE
ELABORACAO DO RAINT, COM A INCLUSAO, NESTE CASO, DOS PRAZOS DE
IMPLEMENTACAO E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR.

No ano de 2017 foram encaminhadas sete acdes de monitoramento que contemplaram as 106
recomendacdes emitidas em 2015 e 2016. Dentre as recomendag¢des monitoradas, 46 foram
implementadas, 53 estdo em processo de implementacio e sete ainda ndo foram implementadas. As
recomendacdes que estdo em processo de implementacdo, as ndo implementadas, e as emitidas em
2017 serdo monitoradas em 2018.

Atualmente, 43% das recomendagdes estdo implementadas, 50% estdo em processo de
implementacdo e 7% estdo pendentes de implementacdo. No quadro abaixo, segue o panorama das
recomendacdes constantes do Plano de Providéncias Permanente da Audin, separadas por area.

Panorama Recomendacgoes - Audin

M Emitidas M Implementadas M Em implementacdo B Ndolmplementadas

PRA PRPPG PROGEP PROGIC PRE CCONV

8.1 Situacao das recomendacoes emitidas

Recomendacoes
Nao
. ¢ Emiti- | 1mple-  Em Imple- Monitorament
Relatério Area mentad imple-
das ~ mentad o
as mentacao a
Recomendacoes emitidas em 2015
Pré-Reitoria .
R.A. 02/2015/AUDIN - Administrativa - 04 02 02 00 01/2016/Aud}n
Restos a Pagar 02/2017/Audin
PRA
Pré-Reitoria .
R.A. 3.1/2015/AUDIN - . . 01/2016/Audin
Cartdo Corporativo Administrativa - 08 05 00 03 02/2017/Audin
PRA
Pro-Reitoria de
R.A. 3.2.1/2015/AUDIN - | Pesquisa e Pos- 02 02 00 00 01/2016/Audin
Cobranca de Taxas Graduacio - 02/2017/Audin
PRPPG
Pro-Reitoria 01/2016/Audin
SA S 2ROLAUDIN = | Administrativa - 03 01 02 00 04/2016/Audin
pagos Tist PRA 01/2017/Audin

11
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R.A. 04/2015/AUDIN -
Assisténcia a Sadde
Suplementar, Incentivo a
Qualificacdo e Retribuigcdo
por Titulagdo

R.A. 07/2015/AUDIN -

Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas -
PROGEP

Pro-Reitoria

Licitacses Administrativa -
¢ PRA
R.A. 09/2015/AUDIN - | Pré-Reitoria de
Politica de Seguranca da | Gestdo da
Informacao e em | Informacdo e
Desenvolvimento de | Comunicacdo -
Sistemas PROGIC
Total 2015
Relatério Area

R.A. 08/2015/AUDIN -
Evasdo e Retencao

R.A.  01/2016/AUDIN —
Admissdo de Pessoal e
Registro Funcional

R.A.  02/2016/AUDIN —
Convénios
R.A. 03/2016/AUDIN —

Politicas de Pessoal

R.A. 04/2016/AUDIN -
Sistema Académico

R.A. 05/2016/AUDIN —
Contratos

R.A. 06/2016/AUDIN -
Registros  Projetos  de
Extensio

10

14

53

Emitidas

Recomendacoes emitidas 2016

Pro-Reitoria de
Ensino
Pré-Reitoria de

Gestdo de Pessoas —
PROGEP

Coordenagao de
Convénios e Contratos
- CCONV

Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas -
PROGEP

Pré-Reitoria de
Ensino - PRE

Pré-Reitoria
Administrativa - PRA
Pro-Reitoria de

Extensdo e Cultura -
PREC

Total 2016

R.A  01/2017/Audin -

05

05

08

06

12

07

10

53

106

07 03
09 05
00 10
26 22
Recomendacoes
Em
Implem .
impleme
entadas ~
ntacao
00 05
03 02
01 07
02 02
02 10
06 01
06 04
20 31
46 53

Recomendacoes emitidas 2017

Controle e

Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura - PREC

Administracdo de Bolsas de Extensao

R.A 02/2017/Audin — Programa Bolsa

Permanéncia

R.A 03/2017/ Audin — Almoxarifado

R.A 04/2017/Audin - Gestido de Residuos

Total 2017

de Infraestrutura - PROINFRA

12

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE

Pro-Reitoria de Administragdo - PRA

00

00

02

05

Nao
Imple
menta

da

00

00

00

02

00

00

00

02
07

Pr6-Reitoria de Planejamento — PROPLAN e Pr6-Reitoria

03/2016/Audin
01/2017/Audin

01/2016/Audin
02/2017 Audin

06/2016/Audin
07/2017/Audin

Monitoramento

05/2016/Audin
06/2017/Audin

01/2017/AUDIN

05/2017/AUDIN

01/2017/AUDIN

06/2017/AUDIN

02/2017/AUDIN

03/2017/Audin e
04/2017/Audin

17

13

45
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Total Geral

Dos quatro relatdrios finalizados em 2017, dois tiveram seu Plano de Ac¢do preenchido (RA
01/2017 AUDIN e RA 03/2017/AUDIN), e os outros dois relatérios (RA 02/2017 AUDIN e RA
04/2017/AUDIN) estao em fase de elaboracdo de respostas ao Plano de Acdo, por parte dos gestores
das respectivas dreas. A seguir sdo apresentadas as recomendacdes emitidas em 2017, bem como as
recomendacdes pendentes de implementacao.

8.2 Recomendacdes emitidas no exercicio

Relatério Recomendacoes Providéncias Adotadas Prazo
Recomendamos que sejam adotados PR .
mecanismos de c?)ntrolge s com Vistas Contato com as Pré-Reitorias de Ensino e
a4 mitiear o risco de due ocorra Pesquisa soliciando acesso a listagem Setembro/2017
acumulgo indevido de bolsis atualizada com os nomes dos bolsistas.
Recomendamos que sejam adotados . .
mecanismos de controle com vistas a Sera solicitado via memorando um acesso
. ) bol privilegiado ao sistema COBALTO que S bro/20
garantir que as despesas com bolsas o L etembro/2017
6 seiam bacas ands a sua reeular possibilite a consulta da situacdo de
liqui djagﬁop £as ap & matricula dos discentes.
Recomendamos que sejam adotados J4 foi implementado controle de frequéncia
mecanismos de controle com vistas a | mensal em que o orientador do bolsista
realizar a verificagio periédica das = €nVvia até o ultimo dia util do més uma
condicdes de manutengio  do declaragdo de que o bolsista cumpriu as
pagamento de bolsas de extensio. h?ra§ r.eferentes ao respectivo més. o Julho/2017
J4 foi implementado controle de frequéncia
R.AN° Recomendamos que seja realizado | mensal em que o or}ent/afior do Polsmta
01/2017/ | controle de frequéncia periédico dos | €nVvia ate o dltimo dia til do més uma
Audin bolsistas de forma a subsidiar o | declaragdo de que o bol§1sta cumpriu as
pagamento mensal das bolsas. horas referentes ao respectivo més.
Algumas das obrigagdes constantes no
Edital 02/2017 referente as bolsas deste ano
Recomendamos que sejam adotados j4 estdo sendo acompanhadas e serdo
mecanismos de controles a fim de exigidas dos coordenadores nos momentos
. . . oportunos, como por exemplo: 14.1.2.
avaliar se os projetos e os bolsistas P ’ por exemp .
ue se beneficiam de bolsas de Preencher o formuldrio de avaliagdo do Fevereiro/2018
gxtensio cumprem  com. as bolsista disponibilizado na Pagina da PREC
. prem . e encaminhar até trinta dias apdés o ultimo
obrigacdes/contrapartidas  dispostas . C oA
16 edital dia de vigéncia da(s) bolsa(s). 1.4.2.1.
’ Apresentar os resultados do seu trabalho no
Congresso de Extensdo e Cultura da UFPel
. . Serd proposta uma retificagdo na Resolugdo
Recomendamos que seja editado
. > que =9 05/2014 do COCEPE ou uma nova
normativo  disciplinando  regras ~
Resolugdo contendo as regras para o Dezembro/2018

especificas do Programa de Bolsas
Académicas de Extensdo e Cultura.

Programa de Bolsas Académicas de

Inciagdo a Extensao
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R.A
ND
02/2017/
Audin

Serd encaminhado para a Pré-Reitoria de

Gestdo da Informacdo um memorando

solicitando o desenvolvimento de um Abril/2018
sistema infiormatizado para registro e

administracio das bolsas de extensao.

Recomendamos que seja
implementado sistema informatizado
para controle e administracdo de
bolsas de extensao.

Recomendamos que os | Serd elaborado um fluxograma e

procedimentos  executados  pela | disposnibilizado no site da PREC contendo

Secdo de Captagdo e Gestdo de | o mapeamento do processo de distribucdo, Dezembro/2017
Recursos  sejam  mapeados e | administracdo e pagamento das bolsas de

publicizados aos interessados. extensao.

Serd elaborada uma base de conhecimento

para o processo de distribuicdo,

administracdo e pagamento das bolsas de

extensao. Dezembro/2017
Esta base de conhecimento  serd

disponibilizada no sitema SEI e no site da

Pré-Reitoria.

Recomendamos que seja elaborado
manual de rotinas e procedimentos
de trabalho da Se¢@o de Captacdo e
Gestdo de Recursos.

Que a CRA aprimore seus controles internos para lhes suprimir deficiéncias, no que se refere a auséncia de
regimento interno, mapeamento de processos € manuais operacionais (inclusive quanto ao sistema
informatizado).

Criar controles capazes de identificar a saida da Institui¢do de pessoas que utilizavam o Cobalto, que sejam
interligados entre as unidades da Universidade e que se comuniquem com a CTI para efetuar o
cancelamento do acesso.

Que a UFPel faca estudo e compilagdo dos dispositivos que tratam sobre registro académico, codificando-
os e atualizando-os as necessidades atuais do Sistema de Registro Académico, ao costume administrativo
adotado na Institui¢do quanto a registros académicos e ao principio de transparéncia administrativa.

Que a Institui¢do faca levantamento sobre a correi¢éio de insercao da frequéncia de alunos no Cobalto, uma
vez que o sistema avaliativo em cursos presenciais exige correto registro de presenca dos discentes; e, em
caso de confirmacdo de concessdo de frequéncia de forma indevida, promova controles para evitar tal
situaco.

Que o Sistema de Registro Académico (Cobalto) seja ajustado de forma a sanear as inconsisténcias
apontadas.

Que o Sistema de Registro Académico (Cobalto) seja ajustado de forma a sanear as inconsisténcias
apontadas.

Criar controles capazes de garantir que as Unidades Académicas cumpram o determinado pelo COCEPE,
no que se refere ao tempo para entrega das Folhas de Notas no CRA ap6s findo cada semestre.

a. Buscar o certificado do aluno do curso de medicina para regularizacio de sua situag¢do cadastral.

b. Definir que documentagdo ¢ indispensdvel para a matricula de aluno em curso de graduagdo na UFPel,
se € o certificado ou basta o histérico escolar do ensino médio.

Criar e executar controles (ex.: checklist) capazes de evitar a realizacdo de matricula sem documentagdo
indispensdvel para tanto.

Buscar a regularizacao da documentacgdo dos alunos apontados nesta auditoria.

14
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R.A
ND
03/2017/
Audin

R.A
04/2017/
Audin

Criar e executar controles capazes de evitar a realizacdo de rematricula sem o cumprimento do Termo de
Compromisso por parte do discente.

Criar e executar controles capazes de evitar a realizacdo de rematricula sem o cumprimento do Termo de
Compromisso por parte do discente.

Recomendamos que se proceda ao registro e ao controle de saldos de estoque dos materiais armazenados
nos almoxarifados auxiliares.

Recomendamos que a Universidade abstenha-se de realizar a liquidagdo da despesa e o seu pagamento
antes da entrega do material.

Recomendamos que seja instituido sistema informatizado tnico de almoxarifado, que contemple os
controles tanto do almoxarifado central quanto dos almoxarifados auxiliares.

Recomendamos que os procedimentos de controle didrio de utilizacdo de veiculos oficiais sejam
observados, de forma que o Almoxarifado Central tenha o controle sobre a entrega dos materiais.

Recomendamos que os procedimentos de controle de recebimento de d4gua mineral sejam aprimorados.

Recomendamos que se proceda a readequacao da estrutura fisica dos almoxarifados, de forma a viabilizar a
estocagem de materiais de maneira segura e organizada.

Recomendamos que a comissdo especial que realiza a prestacdo de contas do Almoxarifado Central seja
composta por membros externos ao setor.

Recomendamos que sejam instituidos normativos de almoxarifado, bem como manuais de rotinas e
procedimentos de trabalho.

Que a PRAE aprimore seus
controles internos administrativos no
ambito da gestdo do PBP para lhes
suprimir deficiéncias, no que se
refere a presenca de regramento e

estabelecimento de rotinas (check Junho/2018
list, mapa de processos, praxes, | Uma Resolucdo institucional que regule a

sistemas informatizados) que | concessdo e o acompanhamento do PBP

concedam maior seguranca e | serd submetida ao Cocepe para apreciacio.

eficiéncia as acdes na unidade.

Que a unidade faca a adequacdo do

processo administrativo ao que

estabelece a Lei 9.784/99, que

“estabelece normas bdsicas sobre o

processo administrativo no ambito

da Administracdo Federal direta e | Esforcos serdo dedicados a organizagdo e

indireta”, especialmente no que se | padronizagdo administrativa, em especial ao

refere: a autuagdo do processo e | atendimento da Lei 9.784/99, que Abril/2018

numeragdo  das  pdginas; ao | estabelece normas bdsicas sobre o processo
requerimento com assinatura do | administrativo no dmbito federal.
interessado e data; a autenticacdo de

documentos essenciais; a motivacao

de deferimento ou indeferimento; e

ao comprovante de notificacdo da

decisdo da Administrag@o.

a. Que seja observada a competéncia

para a decisdo e homologacdo da

bolsa, com delegacdo interna a | Caberd ao Pr6-Reitor de  Assuntos

servidor que de fato execute a tarefa | Estudantis - PRAE - (ou substituto legal) a Abril/2018
ou com inclusdo da ciéncia e da | responsabilidade pela homologacdo das

concordancia do atual agente | bolsas.

competente no processo
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administrativo da Bolsa

Permanéncia.

b. Que a Comissdo Interdisciplinar
do PBP restrinja a sua manifestacao
sobre o pertencimento étnico do
aluno, sem deliberar a respeito da
concessio ou nio da bolsa.

Que a Instituicdo desenvolva agdes
continuadas de qualificacdo para
servidores no ambito do PBP.

Que a Instituicdo faca acdes para
adequar o horério de atendimento ao
publico do PBP a Portaria UFPel
448/2012.

a. Que a Administracdo promova
diligéncias a fim de conferir a
composi¢do do nicleo familiar nos
casos apontados no Fato.

b. Que a Instituicdo crie e execute
controles (tais como visita in locu,
ligagdo  telefénica, etc.) para
averiguar casos nos quais o nucleo
familiar indicado apresenta
incertezas quanto a sua real
composicao

A  Comissdo Interdisciplinar do PBP
apresentard seus pareceres especificamente
com foco no pertencimento étnico dos
alunos.

Acerca dessa constatacdo, entendo que a

capacitacdio para atuagdo junto ao
Ministério da Educacido (MEC) na
administracio do PBP  deva  ser

responsabilidade do préprio MEC. As
orientacdes gerais e mudangas no
gerenciamento do programa tem sido
desenvolvidos através de comunicagdes
oficiais do 6rgdo. Contudo, concordo que é
necessdrio aprimorar os procedimentos
administrativos internos, oS quais
dependem de capacitacdo na UFPel.

O PBP serd administrado pelo Nicleo de
Gestdo de Programas, o qual contard com
atendimento ao publico de forma
ininterrupta por 12 horas, diariamente.

Considerando que no momento o PBP tem
restringido o ingresso a alunos indigenas e
quilombolas, onde ndo sdo necessdrias
andlises dessa natureza, acreditamos que
serd possivel regularizar os procedimentos
de anélise socioecondmica dos beneficiados
do PBP na UFPel através de um processo
de reavaliacdo que serd conduzido a cada
dois anos. Essa reavaliacdo ocorre para
estudantes  beneficiados nos  demais
programas da assisténcia estudantil e, a
partir de agora, incluird os alunos do PBP.

Nessa reavalia¢do sdo analisadas questdes
como a composicdo familiar, renda per
capita, custos com saide e moradia, entre
outras questdes de ordem socioecondmica
que permitirdo a verificacdo do status de
vulnerabilidade e, por consequéncia, o
direito a bolsa no programa.

Essa rotina serd implementada ja a partir
desse ano para ingressantes no PBP em
2015, uma vez que a grande maioria dos
bolsistas do PBP também sdo bolsistas de
outros programas da PRAE (alimentacdo,
transporte, etc).

Pelo exposto, acredito ser desnecessdria a
averiguacdo pontual dos casos identificados
na auditoria.
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a. Que a Instituicdo, nos quatro
casos acima, promova diligéncias
para sanear os processos, buscando a
documentacdo complementar e, se
for o caso, refazer o calculo da renda
per capita

b. Que seja observado em todos os
processos se a documentagdo
apresentada estd conforme o que
estabelece a Portaria MEC 389/2013
no sentido de conter a documentacao
minima para comprovacio da renda
familiar bruta mensal.

a. Que a Instituicdo, nos trés casos
acima, promova ag¢des para sanear 0s
processos, buscando a
documentacdo complementar ou
efetuando diligéncias e, se for o
caso, refazer o cdlculo da renda per
capita para rever a prépria concessdo
da bolsa.

b. Que todos o0s processos
contenham elementos suficientes
para comprovar a real renda per
capita do nicleo familiar, contendo a
documentacdo minima exigida pela
Portaria MEC 389/2013 e outros

documentos que se facam
necessarios conforme cada caso
especifico.

a. Que somente seja defira bolsa
para alunos indigenas e quilombolas
apos a inclusio, no processo de cada
requerente, de parecer da Comissdo
Interdisciplinar que reconheca tal
condicao especifica.

b. Que sejam saneados os seis
processos identificados com a
inclusdo do parecer da Comissdo
Interdisciplinar que declare o
pertencimento étnico dos alunos
arrolados.

Que a UFPel constitua nova
Comissdo Interdisciplinar especifica
do PBP com participacio de
indigenas ou  quilombolas e
membros da sociedade civil.

Que a Instituicao faca a conferéncia,
nos processos que deferem a bolsa,
se o aluno percebe outras bolsas
cujas somas ultrapassem 1,5 SMN,
em especial através de acesso e
consulta a sistema informatizado.

O processo de reavaliagdo socioecondmica
dos bolsistas a cada dois anos, segundo
normas ja implementadas e conduzidas pelo
Nucleo de Servico Social, resultard no
atendimento da presente recomendacio.

O processo de reavaliagdo socioecondmica
dos bolsistas a cada dois anos, segundo
normas ja implementadas e conduzidas pelo
Nucleo de Servico Social, resultard no
atendimento da presente recomendacio.

Uma revisdo dos processos de todos os
alunos indigenas e quilombolas serd
realizada e, principalmente, teremos o
cuidado de manter os processos completos
para os préximos candidatos. Além disso,
por 6bvio, o Pré-Reitor autorizard a bolsa
apenas quando houver parecer favordvel da
Comissdo Interdisciplinar.

Serdo corrigidos

Concordo com a recomendagdo e de
imediato notificaremos a Coordenagdo de
Inclusdo e Diversidade sobre a urgéncia da
recomposi¢do da Comissdo Interdisciplinar
segundo as exigéncias legais indicadas pelo
Ministério da Educacao.

Implementaremos uma rotina semestral de
andlise dos beneficios que cada aluno
recebe a fim de conferir tal possibilidade de
acumulo indevido.
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Que a Institui¢do implemente agdes
para promover maior celeridade aos
processos do PBP, especialmente a
defini¢@o de fluxos, de competéncias
e de prazos.

Os processos de andlise e concessdo de
bolsas na UFPel, para todos os programas
da assisténcia estudantil, tendem a ser
demorados pois dependem de um ndmero
de servidores que ¢ muito inferior a
demanda. Contudo, com a reducdo do
nimero de candidatos em funcdo da
restricdo ao ingresso para indigenas e
quilombolas, somado as normatizagdes de
processos e rotinas desencadeadas por essa
auditoria, resultardo na redugdo dréstica do
tempo entre a solicitacdo dos alunos e a
concessio da bolsa.

Abril/2018

8.3 Recomendacoes nao implementadas com justificativas

Relatorio

R.A
3.1/2015/A
UDIN
Cartdo
Corporativo

RA
09/2015/A
UDIN

Recomendacoes

Recomendamos que sejam adotados
mecanismos para  controle  do

prazo entre o adimplemento da
obrigacdo e o pagamento ao
fornecedor, evitando, assim, a

retencdo da nota fiscal junto a
Unidade Solicitante apds a entrega
do material ou execucdo do servigo.

Que seja suspensa a concessdo de
suprimento de fundos quando o
limite legal anual seja atingido.

Que seja realizado  processo
licitatério para a aquisicdo dos
géneros  alimenticios  utilizados

regularmente em aulas préticas.

Recomendamos que a Institui¢do
designe formalmente um “Gestor de
Seguranca da  Informacdo e
Comunicagdes”.

Recomendamos que na POSIC seja
instituida “Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes em Redes

Computacionais”, nos termos da
Norma Complementar
03/INO1/DSIC/GSIPR.

Justificativa/manifestacao do Gestor

Com a implementacdo do SEI (Sistema Eletronico de
Informacgdes), a tramitacdo de notas fiscais ficou mais agil, e
com retorno programado a probabilidade de a nota fiscal ficar
retida na unidade solicitante € muito baixa. O acompanhamento
dessa inovagdo serd em 2018, quando serd possivel constatar se
o erro ird persistir ou se serd corrigido com essa ferramenta
eletronica.

Despesas ultrapassaram o limite anual devido ao fato de que as
tentativas de licitar um fornecedor para aquisi¢do de insumos
utilizados nas aulas praticas do curso de nutricdo foram desertas,
e a necessidade de aquisicao de tais insumos € superior ao limite.
Foram realizados pregdes para tentativa de aquisi¢do de insumos
das aulas praticas do curso de Nutri¢do via licitagdo, conforme
os pregdes 12/2013, 56/2013 e 16/2014. No entanto, os pregdes
retornaram desertos, e para ndo descontinuar a disciplina, as
compras sdo efetuadas por meio de suprimento de fundos. Esse
fato ocorre também em outras Universidades, devido a
dificuldade em adquirir tais insumos por licitagdo, devido as
aquisi¢des serem de valor baixo e de forma parcelada (produtos
pereciveis).

O Comité de Seguranca da Informagdo foi reformulado
(Portaria 1.883/2017 de 13/09/2017) e retomada das reunides de
trabalho do comité. A previsdo de aprovacdo da POSIC € ainda
no més de Fevereiro/2018 e apds a aprovacdo da POSIC serd
designado o Gestor de Seguranga da Informagdo e Comunicacdo.

Informalmente a equipe de infraestrutura de T.I. responde os
insidentes de redes de computador, atuando como a equipe de
tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais,
porém uma equipe ndao foi formalmente constituida, para tal,
colocamos como pauta da proéxima reunido do comité de
seguran¢a da informacgdo, a constituicdo de uma equipe de
tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais.
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Recomendamos que seja realizado o
recadastramento dos servidores da

Estamos analisando o procedimento de recadastramento, uma
vez que o SIGEPE permite atualizacdo de dados cadastraias e o

RA Universidade, com o objetivo de . - . . RN
. S . sistema ndo exige o encaminhamento de documentacdo a
01/2016/A | corrigir possiveis erros cadastrais e .
; . . PROGEP. Quanto ao mapeamento dos servidores, o processo
UDIN de identificar efetivamente onde P Lo . N ~
. estd para ser discutido junto a Gestdo 2017-2020 da
cada servidor desempenha suas . .
. Universidade.
atividades.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade Federal de Pelotas, com periodo de vigéncia de
S 2015-2020, prevé no objetivo 39 e 40, o mapeamento da
Recomendamos que seja instituido T . P . . .
. . distribuic@o dos servidores técnico administrativos considerando
RA Programa de Dimensionamento, de ~ . ~ . -
cargo, funcio e perfil de formagdo profissional, a elaboracdo da
03/2016/A | forma a adequar o quadro de pessoal . L. . . -~ . ~
N . matriz de técnico-administrativos em educagdo e implementacio
UDIN TAE  as suas necessidades L ~ .
R de critérios para alocacdo de pessoal nas suas diferentes
institucionais.

atividades. Com a troca da gestdo da UFPEL em janeiro de
2017, recomenda-se monitorar nos proximos meses as acdes
desenvolvidas para atender tal agdo.

9.DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO

A partir da nova metodologia de elaboracao do PAINT, adotada a partir de 2016, houve uma
melhoria considerdvel no relacionamento da Audin com as unidades auditadas. Observou-se que ao
planejar os trabalhos de auditoria em conjunto com os gestores, houve um maior comprometimento e
entendimento da relevancia dos trabalhos da Audin para essas unidades. Os beneficios desta
aproximacdo puderam ser observados em 2017, com uma melhora considerdvel nas taxas de
respostas as solicitagcdes de auditoria, sendo que somente em casos isolados houve atraso no
atendimento ou solicitacdo de dilacdo de prazo.

A aderéncia dos setores as recomendagdes da Audin é fundamental para que esta cumpra com
sua missdo institucional de agregar valor a gestdo. A esse respeito, foi possivel quantificar a
consideravel melhoria na implementagcao das recomendacdes emitidas pela Audin. O grafico abaixo
demonstra o aumento no numero de recomendacdes implementadas e em implementagdo, bem como
a diminuicdo no nimero de recomendacdes nao implementadas.

Comparativo 2016 e 2017

HSituacdoem 2016 M Situacdoem 2017

Imolementadas

Emitidas

Em implementacio NZolmplementada
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A Audin iniciou em 2017 duas acOes de auditoria na area finalistica da Universidade, a saber,
Avaliagao de Cursos e Diplomacdo. Essas acdes na drea fim estdo conectadas com o objetivo
estratégico constante do Plano de Desenvolvimento Institucional de qgualificar a graduagdo e a pos-
graduacdo; de promover agoes com vistas a qualificacdo das condicdes de trabalho e estudo; e com
os objetivos de gestdo académica, relacionados a promog¢do da qualidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

Com o objetivo de promover a melhoria da qualidade dos trabalhos da Audin e aumentar os
beneficios advindos da sua atuacdo, no ano de 2017 passou-se a encaminhar, junto do Relatério Final
de auditoria, o formulario de Avaliagdo dos Trabalhos da Audin. O formuldrio trata de aspectos a
respeito da condugdo dos trabalhos e avalia itens como: a clareza e a objetividade das constatagdes; a
demonstracdo de conhecimento técnico na apresentacdo de constatacdes e recomendacdes, bem
como a relevancia dessas; a contribui¢do do trabalho de auditoria para o aperfeicoamento do controle
interno administrativo da unidade auditada; e o atendimento por parte da Auditoria Interna as
expectativas da unidade auditada. Até o momento foram enviadas a Audin trés avaliagdes positivas a
respeito dos trabalhos realizados em 2017.

10 CONCLUSAO

Neste relatorio foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados pela equipe da
Unidade de Auditoria Interna da UFPel durante o ano de 2017. O relatério foi estruturado em
observancia a Instru¢dao Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015 da Controladoria Geral da
Unido — CGU.

As nove acOes de auditoria realizadas em 2017 tiveram por objetivo principal o
fortalecimento dos controles internos da instituicdo. As constatacdes dos relatérios geraram
recomendacdes entendidas pertinentes para sanar as falhas e impropriedades detectadas.

Também foi realizado o monitoramento das 106 recomendacdes emitidas entre 2015 e 2016, sendo
que 46 foram implementadas, 53 estdo em fase de implementagdo e sete encontram-se pendentes.

Por fim, destaca-se que, em observancia ao principio da publicidade, este RAINT e os
relatdrios de cada trabalho de auditoria serdo publicados na pagina institucional da Universidade.

Carlos Arthur Saldanha Dias
Auditor Interno

Chefe da Unidade de Auditoria Interna
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