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1. APRESENTACAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Pelotas — Audin, considerando as atribuigdes
estabelecidas no Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, e em atendimento a acdo n°® 2.2 —
Politicas de Pessoal — do Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2016, aprovado
através do Oficio n°® 29578/2015/GAB/CGU-Regional/RS/CGU-PR, apresenta o Relatorio de Auditoria
Interna n° 2.2./2016/AUDIN.

2. INTRODUCAO

Os trabalhos da presente auditoria foram abertos a partir da emissdo da Ordem de Servigo
02/2016 e tiveram inicio no més de maio, em reunido da equipe da Audin responsavel por esta acao
com os responsaveis pela area auditada da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP. A reunido
teve por finalidade informar aos gestores dos setores/areas auditados os objetivos desta acdo e
apresentar o projeto de auditoria.

Os trabalhos foram realizados na Unidade de Auditoria Interna da UFPel, no periodo de
06/05/2016 a 25/08/2016, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigco Publico
Federal. Nenhuma restricao foi imposta aos exames.

2.1. Visao Geral do Objeto

A partir do ano de 2005, o Governo Federal editou uma série de dispositivos legais que tiveram
por objetivo normatizar a politica de gestdo de pessoas no setor publico. Em termos especificos a
carreira dos Técnicos Administrativos em Educagdo - TAE’s - foi promulgada a Lei n°® 11.091/2005
que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos TAE's, no ambito das Institui¢des
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo. Em 2006, foi editado o Decreto-Lei n°
5.824, regulamentando o Incentivo a Qualificagdo dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo — NIQSTAE; e o Decreto-Lei n® 5.825, que institui o Plano de Desenvolvimento do Plano de
Cargos e Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos.

No mesmo sentido, o Decreto n® 5.707/2006 instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal, com o objetivo de contribuir para o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade
dos servigos publicos prestados pelo Governo Federal a populagcdo, mediante a capacitacdo de seus
servidores. Em 2008, o Plano Geral de Cargos e Carreiras do Poder Executivo — RPCCTAE - foi
reestruturado pela Lei n® 11.784, que instituiu a Gratificacdo de Desempenho através de Avaliacao de
Desempenho.
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Segue abaixo a evolugdo dos normativos editados referentes a politicas de pessoal de ambito
nacional, ligadas a carreira dos servidores TAE's.

2006 - Politica
1988 - Constituigdo Nacional de
Federal Desenvolvimento
de Pessoal

Reestruturagao do
PCCTAE

0 - uto do 2006 - Incentivo a
Regulamenta a

Avaliagdo de
Desempenho

Servidores Publicos Qualificagdo dos
Federais TAE's

2006 - Plano de
Desenvolvimento
dos TAE's

2005 - Plano de
Carreira dos TAE's

Com relacdo aos normativos internos pertinentes ao tema, a UFPel possui as Resolucdes do
Conselho Universitdrio - CONSUN n° 03/2006 que institui o Plano de Desenvolvimento dos
Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo da UFPel, e a
Resolucao n°® 02/2008, que institui o Programa de Capacitacdo do Pessoal Técnico-Administrativo da
Universidade Federal de Pelotas. No Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade — PDII,
aprovado pela resolucdo do CONSUN n° 13/2015, constam oito objetivos especificos relacionados a
Gestao de Pessoas da Universidade.

Visando delimitar o escopo deste trabalho, partimos da analise do Decreto n® 5.825/2006 que
regulamenta a Lei n® 11.091/2005, e estabelece diretrizes para a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagao-TAE. O Decreto estd estruturado basicamente sobre trés eixos, quais sejam: Avaliagdo de
Desempenho, Capacitagao e Dimensionamento de Pessoal TAE.

A partir desses trés eixos, fica definido como Politicas de Pessoal a forma de a Universidade
gerir as questoes relativas a Avaliacdo de Desempenho, Capacitagdo e Dimensionamento de Pessoal
TAE, em observancia a legislacao e aos normativos vigentes.

2.1.2. Informacoes

A gestdo de pessoal na Universidade ¢ de competéncia da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas -
PROGEP, unidade onde foi realizada a presente auditoria. Atualmente, a PROGEP estd estruturada
sobre trés coordenagdes, a saber, a Coordenag¢ao de Admissao de Pessoal — CAP, a Coordenacao de
Desenvolvimento de Pessoal-CDP, e a Coordenacao de Saude ¢ Qualidade de Vida - CSQV. Cada
coordenagdao esta subdividida ainda em nucleos ¢ segdes. O total de servidores Técnicos
Administrativos em Educagio (TAE) em exercicio na PROGEP ¢ de 457

! http://wp.ufpel.edu.br/pdi/files/2015/08/PDI-UFPel_13-2015_rev03.pdf

? Informagao encaminhada pela PROGEP em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 2.2.02/2016
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Em conformidade com o Art. 24 da Lei N° 11.091/2005 e com as diretrizes estabelecidas pelo
Decreto n°® 5.825/2006, foi aprovada na UFPel, pelo CONSUN, a Resolu¢do 03/2016, que dispde sobre
o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos TAE - PDIC. No Art. 6° dessa resolugdo,
ficou definido que deveriam ser instituidos na Universidade os seguintes programas:

I) Programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal, com definicao de
modelos de alocagdo de vagas que contemplem a realidade da instituicao;

IT) Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento; e

IIT) Programa de Avaliagdo de Desempenho.

Em observancia a Resolugdo 03/2016 — CONSUN, foi emitida a portaria n® 913/2006 UFPel,
criando grupo de trabalho para a elaboracdo das propostas de trés programas, que tratariam dos
Programas de Avaliagdo de Desempenho, de Capacitagcdo e de Dimensionamento dos TAE s na UFPel.

2.2. Objetivos e Escopo

A presente auditoria tem por objetivo avaliar os normativos internos e a gestao da Universidade
referente as Politicas de Pessoal dos TAE's, com foco na Avaliagdo de Desempenho, Capacitagdo e
Dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal. Ademais, serdo avaliados os controles
internos adotados pelas areas auditadas.

O escopo deste trabalho contempla os normativos internos da Universidade e as praticas
administrativas da gestdo referentes aos temas avaliagdo de desempenho, capacitacio e
dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal TAE.

Visando atingir os objetivos desta a¢do, a partir da matriz de planejamento de auditoria foram
elaboradas as seguintes questoes:

Quadro 1 — Questoes de Auditoria

Questdes de Auditoria

1. Existem politicas de pessoal institucionalizadas na Universidade a partir de normativos internos, que contemplem a
defini¢do de modelos de alocag@o de pessoal TAE, o desenvolvimento permanente dos servidores, € um programa de
avaliacdo de desempenho?

1.1 De que forma a Universidade observa os seguintes normativos: Decreto n® 5.825/2006; Resolugdo n° 03 de 2006 —
CONSUN; Resolugdo n® 02 de 2008 — CONSUN?

1.2 A Universidade adota um Programa de Dimensionamento visando identificar a necessidade institucional de pessoal
TAE? Existem modelos de alocacdo de vagas que avaliem as competéncias individuais e contemplem a realidade da
instituicao?

1.3 A Universidade adota uma politica de capacitagdo que proporcione o desenvolvimento permanente dos servidores
TAE, através de acdes que assegurem o desempenho qualificado de suas fungdes em consondncia com 0s objetivos
institucionais?

1.4 A Universidade adota Programa de Avaliagdo de Desempenho dos servidores TAE com objetivo de promover o
desenvolvimento institucional, e subsidiar a definicdo de diretrizes para politicas de gestdo de pessoas, garantindo a
melhoria da qualidade dos servigos prestados?

Fonte: Elabora¢dao Audin
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2.3. Critérios e Metodologia

Os principais critérios de auditoria utilizados para a realizacdo desta acdo foram os da
Legalidade: observancia as leis e regulamentos aplicaveis; Legitimidade: adequacdo ao interesse
publico; e Eficiéncia: melhor resultado com os menores custos possiveis.

A metodologia de trabalho consistiu da analise documental, correlagdo das informacdes obtidas,
elaboracdo de questionarios, exame de registros, solicitagdes de auditoria e realiza¢do de reunides.

2.4. Avaliacao sumaria dos riscos

= Fragilidades nos normativos internos relativos as Politicas de Pessoal.

» Auséncia de um Programa de Dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, com
definicdo de modelos de alocagdo de vagas de pessoal TAE que contemple a realidade da
institui¢ao;

= Auséncia de Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento dos TAE;

= Auséncia de Programa de Avaliagao de Desempenho dos TAE;

2.5. Legislacao e normativos aplicaveis

=  Constituicdo Federal 1988;

= Lein®8.112,de 11 de dezembro de 1990

= Lein®11.091, de 12 de janeiro de 2005;

= Lein®11.784, de 22 de setembro de 2008;

=  Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006;
= Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006;

=  Decreton® 7.133, de 19 de margo de 2010;

= Acérdao 3023/2013 TCU Plenario.

= Nota Técnica n° 001/2007/CGGP/SAA/MEC
= Resolugao n® 03 de 2006 — CONSUN;

= Resolucao n® 02 de 2008 — CONSUN;

= Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI - UFPel;

3. EXECUCAO DOS TRABALHOS

3.1. Avaliacio de Desempenho de Pessoal TAE

Os procedimentos de Avaliagdo de Desempenho e de Capacitagdo sdo de competéncia
operacional da Coordena¢do de Desenvolvimento de Pessoal, que esta estruturada sobre dois nucleos
principais: o Nucleo de Avaliacdo e Acompanhamento Funcional - NAAF, e o Nucleo de Capacitagao.

O NAAF tem como proposito planejar, implantar e coordenar o desenvolvimento e a
permanente adequagdo dos processos de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos. Realiza agdes de orientagdo, acompanhamento, registro e controle do Estagio
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Probatoério de servidores TAE’s e procedimentos administrativos de homologacdo do Estagio
Probatério de servidores docentes da UFPel’.

Na pagina de internet da PROGEP*, temos que: “A Avaliacio de Desempenho se constitui em
um processo continuo e sistematico de descricdo, analise e mensuragdo do desempenho laboral, com
base em competéncias apresentadas na consecucao de metas de trabalho”. Diz ainda que: “O Programa
de Avaliagdo de Desempenho na UFPEL, instaurara a pratica da avaliagdo funcional como ferramenta
de gestdo de pessoas, no intuito de alcancar padrdes mais elevados de qualidade na prestacdo dos
servigos”.

O Programa de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos TAE’s da UFPel estabeleceu
que os resultados do Programa de Avaliagdo de Desempenho deverdo: fornecer indicadores que
subsidiem o planejamento estratégico, visando ao desenvolvimento de pessoal da UFPel; propiciar
condig¢des favoraveis a melhoria dos processos de trabalho; identificar e avaliar o desempenho coletivo
e individual do servidor, consideradas as condi¢des de trabalho; subsidiar a elabora¢do dos Programas
de Capacitagao e Aperfeigcoamento, bem como o Dimensionamento das Necessidades Institucionais de
Pessoal; e aferir o mérito para progressao.

Para avaliar a gestdo da Universidade sobre o tema Avaliagdo de Desempenho foram
encaminhadas ao setor auditado questdes de auditoria. As analises realizadas levaram em consideragao
todas as informacodes prestadas pelo gestor.

3.1.1. Analise critica dos fatos

Em analise as informagdes prestadas pelo gestor observamos que ainda ndo foi instituido na
Universidade um Programa de Avaliacdo de Desempenho, embora ja tenha havido pelo menos duas
tentativas. O registro da primeira investida foi no ano de 1992, quando foi editada a Resolu¢ao 10/1992
— CONSUN, que aprovou normas reguladoras do Processo de Avaliacdo de Desempenho dos
Servidores TAE’s e ocupantes de Fungdes Gratificadas e de Cargos de Dire¢do da UFPel para
aplicacdo do programa em carater experimental. Esse experimento acabou nao se concretizando em um
programa.

A segunda tentativa ocorreu a partir da minuta de resolucao elaborada pelo grupo de trabalho
criado pela Portaria 916/2006. Tao logo os trabalhos foram concluidos, comegou a tramitar o processo
de n° 23110.001038/2007-32 que deveria instituir o Programa de Avaliagdo de Desempenho. Esse
processo tramita na Universidade desde 2007, tendo passado por diversos setores/unidades, sem ter se
tornado um programa de fato. O registro da sua tltima movimentagao ocorreu em 31/03/2016.

Destacamos que a implementacdo de um Programa de Avaliagdo de Desempenho bem
desenvolvido, além de proporcionar ganhos a sociedade, advindos da melhoria na qualidade dos
servicos prestados, também deve trazer proveitos a Universidade e aos seus servidores. Abaixo
indicamos os beneficios citados pelo Manual de Orientagio para a Gestdo do Desempenho, publicado
em 2013 pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG.

* http://wp.ufpel.edu.br/progep/cdp/nucleo-de-avaliacao/ (acessado em 19/07/2016)
* http://wp.ufpel.edu.br/progep/cdp/%EF%82%A7programa-de-avaliacao-de-desempenho-do-servidor-tecnico-administrativo/ (acessado em 19/07/2016)

* http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/publicacoes/151124_manual_orient_desemp.pdf
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Quadro 2 — Beneficios esperados do Programa de Avaliacdo de Desempenho

Para a Universidade

Para o Servidor

Orientar a tomada de decisdes gerenciais sobre as
necessidades de capacitacdo e programas de
desenvolvimento de pessoas.

Promover o autoconhecimento e a reflexdo sobre seu
desenvolvimento profissional a partir do feedback de seu
desempenho.

Possibilitar o planejamento das atividades dos
servidores em consonancia com as metas das equipes.

Promover maior interacdo entre os servidores ¢ seus

superiores.

Indicar as necessidades de movimentag@o e adequagéo
funcional.

Desenvolver o senso de compromisso frente as metas
institucionais.

Servir de mecanismo reorientador das politicas e
diretrizes de gestdo de pessoas.

Desenvolver habilidades de comunicagdo e negociacao para o
atingimento de metas.

Identificar condi¢Ges de higiene, seguranca e qualidade
de vida no trabalho, capazes de influenciar no
desempenho individual.

Favorecer a reavaliagdo das rotinas ¢ afazeres diarios e
fornecer diretrizes para a superagdo das limitagdes.

Permitir avaliar a contribuicdo dos programas de
capacitagdo para a melhoria do desempenho.

Permitir ao avaliado assumir a responsabilidade pelo seu
proprio desenvolvimento profissional.

Fonte: Adaptado MPOG 2013

Outro beneficio da instituicao do programa ¢ a observancia da Universidade do requisito legal
de avaliacdo de desempenho para a concessdo das progressdes por mérito dos servidores TAE's,
deixando de realizé-la de forma automatica.

Ressaltamos ainda, que a Audin entende a complexidade do tema, bem como a importancia de
que o Programa realmente contemple as necessidades institucionais da Universidade, de forma que nao
se torne apenas um instrumento de obrigacdo formal, mas que seja um mecanismo que possibilite
resultados efetivos.

3.2. Capacitacio de Pessoal TAE

O Nucleo de Capacitagio da UFPel tem por competéncia®, planejar, implantar e coordenar
politicas e agdes continuas de capacitacao e desenvolvimento dos servidores técnico-administrativos,
visando a melhoria do desempenho, o atendimento das necessidades institucionais e a valorizagdo do
servidor. Além disso, o ntcleo gerencia os processos de: liberacdo de horario para educagdo formal,
afastamento para pos-graduacdo, licenga para capacitacdo, incentivo a qualificagdo e progressdo por
capacitagao.

Considerando a Resolugao 02/2008 - CONSUN que institui o Programa de Capacitacdo do
Pessoal TAE da UFPel, encaminhamos algumas questdes de auditoria & CDP para avaliar a adequacao
da coordenadoria ao normativo, bem como sobre as possiveis dificuldades do setor em desenvolver
suas atividades. Todas as respostas oferecidas pelo gestor foram consideradas nas analises realizadas.

® http://wp.ufpel.edu.br/progep/cdp/nucleo-de-capacitacao/ (acessado em 01/08/2016)
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3.2.1. Analise critica dos fatos

Em andlise as respostas oferecidas pelo gestor, foi possivel observar que a CDP promove
diversas agdes com vistas a alcangar os objetivos dispostos no seu Programa de Capacitagao, instituido
pela Resolugao 02/2008 — CONSUN.

Os servidores TAE's da UFPel tem a possibilidade de participar de agdes de capacitagdo tanto
internas quanto externas. As acdes internas sao aquelas promovidas pela propria CDP, ja as externas
sdo as realizadas em institui¢coes diversas.

No quadro abaixo seguem informacdes a respeito das acdes de capacitacdo dos TAE’s da
Universidade, realizadas nos anos de 2014 ¢ 2015.

Quadro 3 — Investimento em capacitagio

Ne N° Vagas Ne° de Numero de Custo médio Valor Total Ano
Acdes | Oferecidas Inscritos Certificados por vaga
Acdes 36 1629 1218 927 R$ 117,09 RS$ 108.539,97 2014
Internas 25 1246 1067 855 RS 66,46 RS 56.823,71 2015
Acdes 41 - - 85 R$ 2.182,21 RS§ 185.487,88 2014
Externas 57 - - 207 R$ 1.582,11 R$ 327.497,18 2015
Total 159 2875 2285 2074 RS 678.348,74

Fonte: Informagdes PROGEP

Considerando o total de servidores TAE’s da UFPel(1344), podemos observar que um numero
expressivo de servidores foram certificados entre 2014 e 2015 (2074), com investimentos financeiros
por parte da Universidade que totalizam R$ 678.348,74.

No ano de 2015, foram realizadas 25 a¢des internas de capacitagdo, o que representa uma
diminuicdo de 30% quando comparado ao ano anterior. Essa diminui¢do ocorreu, principalmente, por
conta da greve nacional dos servidores TAE's.

Com relacgdo a eficiéncia das agdes internas de capacitacdo observamos diferenga significativa
entre as vagas ofertadas para capacitacdo e o numero de servidores certificados. Em 2014, cerca de
25% da vagas ofertadas ndo foram preenchidas, e 24% dos servidores inscritos ndo obtiveram a
certificagdo. Em 2015, houve uma melhora na eficiéncia das agdes de capacitacdo em relagdo ao ano
anterior, sendo que 14% das vagas ndo foram preenchidas, e 19% dos servidores inscritos ndo foram
certificados.

Observamos ainda que o Programa de Capacitacdo - Resolugdo 02/2008 - ainda possui itens
pendentes de implementacao, tais como:

a) a observancia dos prazos para defini¢cdo e divulgagdo do Programa Anual de Capacitagao;
b) a realiza¢do de curso de iniciag@o ao servigo publico; e
¢) a realizacao de cursos de preparacao para o desenvolvimento de atividade de gestao.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria, o gestor informou ndo ser viavel o cumprimento do
prazo para divulgacdo das acdes de capacitacdo estabelecido na resolucdo, pois, via de regra, os
instrutores sao docentes da universidade e precisam aguardar a divulgacdo do calendéario académico
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para, de acordo com sua disponibilidade de horérios, programarem as atividades junto a CDP. Com
relacdo aos itens b e ¢, a CDP tem dois projetos em andamento, um com objetivo de ofertar capacitacao
para os ingressantes na Universidade, de forma online, e o outro que visa a realizagdo de atividades de
capacitagao para gestores.

Com relagdao ao mapeamento dos processos e a existéncia de manuais de procedimentos das
atividades desenvolvidas pelo setor, o gestor informou possuir alguns procedimentos mapeados e
publicizados em sua pagina de internet. Contudo, os procedimentos indicados referem-se a rotinas que
os servidores externos 8 CDP devem seguir, e ndo as rotinas e procedimentos internos do setor.

No que se refere aos objetivos do PDI relacionados a gestdo de pessoas, ainda ndo foram
adotadas medidas especificas para atendé-los, visto que as agdes da CDP para o ano de 2016 ja haviam
sido previamente estipuladas. Entretanto, as acdes realizadas pela CDP se relacionam diretamente com
os objetivos especificados do PDI.

3.3. Dimensionamento de Pessoal TAE

O Dimensionamento de pessoal ¢ de competéncia operacional da Coordenacdo de
Administragdo de Pessoal, da qual fazem parte o Nucleo de Admissdo e Politicas de Pessoal, que
contempla a Secdo de Admissdes, Registros e Desligamentos, ¢ a Secdo de Mobilidade e
Dimensionamento.

Considerando que ainda nao foi instituido na Universidade Programa de Dimensionamento das
necessidades Institucionais de Pessoal TAE, para avaliar os controles internos da gestdo, foram
encaminhadas & CAP questdes de auditoria. A partir da andlise das informagdes prestadas pelo gestor
foram feitas consideragdes a respeito da macroestrutura da Universidade, da lotacdo de pessoal, do
quantitativo de cargos, e da escolaridade dos TAEs.

A macroestrutura da Universidade ¢ composta por 22 estruturas, sendo 10 unidades
administrativas, 6 centros, 12 unidades e 4 institutos, além do Hospital Escola, conforme descrito no
quadro abaixo.

Quadro 4 — Macroestrutura da Universidade

10 Estrut 1
12 Unidades 0 .s.ru ul:as 6 Centros 4 Institutos .
Administrativas Hospital
Escola S ior de Ed a o .. . . . . Hospital
,SC.O a Supetior de baucagao Pro-Reitoria Administrativa Centro de Artes Instituto De Biologia ospita
Fisica Escola

Faculdade De Administragéo
e Turismo

Pro-Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento

Centro de Ciéncias Quimicas,
Farmacéuticas e de Alimentos

Instituto De Ciéncias
Humanas

Faculdade De Agronomia
Eliseu Maciel

Pr6-Reitoria de Assuntos
Estudantis

Centro de Desenvolvimento
Tecnologico

Instituto De Fisica E
Matematica

Faculdade De Arquitetura e
Urbanismo

Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura

Centro de Engenharias

Instituto De Filosofia,
Sociologia e Politica

Faculdade De Direito

Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas

Centro de Integragdo do
Mercosul

Faculdade De Educagio

Pro-Reitoria de Graduagdo

Centro de Letras e
Comunicagio

Faculdade De Enfermagem e
Obstetricia

Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduagdo

Faculdade De Medicina

Pr6-Reitoria de Infraestrutura

Pagina 9 de 18




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

UFPel

AupiN_

Faculdade De Meteorologia Gabinete do Reitor

Faculdade De Nutrigdo Gabinete do Vice-Reitor

Faculdade De Odontologia

Faculdade De Veterinaria

Atualmente a Universidade conta com 1344’ TAE's lotados nas éareas académicas,
administrativas e no hospital escola. Em termos percentuais, temos 36% (487) servidores
desempenhando suas funcdes na area administrativa, 43% (565) na éarea académica, e 21% (292) no

Hospital Escola.

r

O controle de lotacdo dos TAEs ¢ realizado basicamente por macrounidade, embora a
informacao de lotagdo de alguns servidores esteja descrita por unidades, subunidades e coordenacgdes,

principalmente as referentes as unidades administrativas vinculadas aos Gabinetes do Reitor e Vice-

Reitor, conforme informagdes descritas nos graficos abaixo.

Grifico 1 - Distribui¢iio Pessoal TAE — Area Académica e Hospital Escola
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Fonte: Planilha de Pessoal PROGEP

As trés unidades que possuem maior numero de servidores, em relagdo ao total de 565 TAE's
lotados nas unidades académicas, sdo a Faculdade de Medicina com 19%, a Faculdade de Agronomia
com 10% e a Faculdade de Odontologia com 8%. Destaca-se o expressivo nimero de servidores
lotados no Hospital Escola (292), que em sua maioria ocupam cargos relacionados a area da saude, tais

como, médicos, enfermeiros e auxiliares em enfermagem.

" Informagdes PROGEP
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Grifico 2 - Distribuicio Pessoal TAE — Area Administrativa
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Fonte: Planilha de Pessoal PROGEP

Em relacdo ao total de TAE's distribuidos pelas unidades administrativas, os locais de maior
concentracao de servidores sdo a Pro-Reitoria de Infra Estrutura, concentrando 17% dos servidores ¢ a
Pro-Reitoria de Administracdo com 12%. A maioria dos TAE’s que desempenham suas atividades na
PROINFRA pertence a cargos em extingdo no PCCTAE, tais como de Motorista, Pintor e Vigilante. Na
PRA, a maior parte dos servidores ocupam cargos de Assistente em Administragdo, Administrador e
Contador.

Embora os graficos 2 e 3 nos oferecam uma ideia da distribuicdo dos TAE's pelas Unidades da
UFPel, a lotagao dos servidores ndo pode ser utilizada para avaliar os critérios de eficiéncia, eficacia e
efetividade, visto que, para uma analise completa seria necessario considerar diversos fatores tais
como, andlise do quadro de pessoal, andlise aprofundada da estrutura organizacional da universidade e
de suas competéncias, processos de trabalho, condigdes tecnoldgicas, entre outros.

A fim de avaliar a gestdo das informacdes referentes aos TAE’s, analisamos também a
distribuicao dos servidores de acordo com seu nivel de escolaridade, conforme disposto no grafico
abaixo.
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Grafico 3 — Escolaridade TAE's
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Fonte: http://www2.ufpel.edu.br/servicos/pessoal.php

A maioria dos servidores TAE's (32%) possui especializacdo, em segundo lugar temos os
graduados (23%), e em terceiro os mestres (16%). E possivel que algum percentual esteja subestimado,
visto que ndo esta disponivel a informac¢ao da escolaridade de 70 servidores. Com relacdo ao controle
das informacdes, chama a aten¢do o cadastro de trés servidores como nivel de escolaridade “bacharel”,
e ndo junto aos “graduados”.

Cabe destacar ainda, a complexidade da estrutura de pessoal TAE's da Universidade, visto que
esses servidores estao distribuidos em 122 cargos, do nivel de escolaridade de fundamental incompleto
até os de ensino superior. Para evidenciar a complexidade da estrutura do quadro de pessoal, no grafico
abaixo segue a distribui¢cdo dos 10 cargos com maior nimero de servidores, em relagao ao total.

Grafico 4 — Distribuicao dos servidores TAE's na UFPel por cargo
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Fonte: http://www2.ufpel.edu.br/servicos/pessoal.php
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Os trés cargos que possuem maior nimero de TAE’s concentram 43% do total de servidores. O
primeiro refere-se aos assistentes em administracdo, que representam 22% do total de cargos TAE da
Universidade, esses servidores estdo lotados tanto nas Unidades Académicas quanto nas Unidades
Administrativas. Os outros dois cargos pertencem a area da satde, e contemplam os auxiliares em
enfermagem (13%) e os médicos (8%), € a maioria desses profissionais desempenham suas atividades
no Hospital Escola e na Faculdade de Medicina.

3.3.1. Analise critica dos fatos

No decorrer dos trabalhos foram detectadas fragilidades nos controles internos da gestdo
referentes ao dimensionamento de pessoal TAE, tais como:

a) auséncia de critérios no cadastro da lotacdo de servidores. A titulo de exemplo, analisamos o
cadastro de dois servidores que desempenham suas atividades na Procuradoria Juridica, um deles esta
cadastrado corretamente no local de exercicio e o outro esta com sua lotagao cadastrada no Gabinete do
Reitor;

b) desconhecimento do local exato em que os servidores desempenham suas funcdes, tendo o registro
de informagdes apenas da macrounidade de lotacao do servidor;

¢) auséncia do cadastro da escolaridade de 70 servidores;

d) falha no controle de informag¢des do quantitativo de servidores da UFPel. Em listagem encaminhada
a Audin constam 1344 servidores TAE’s, e na pagina de internet® constam listados 1334 servidores, dez
a menos.

e) auséncia do mapeamento dos processos e/ou manuais de procedimentos a serem desenvolvidos no
setor.

Em relagdo aos objetivos do PDI ligados ao dimensionamento de pessoal, a CAP informou que
pretende encaminhar demanda ao CONSUN para criar um instrumento coletivo que contemple a
melhor alocacdo dos servidores, tanto nas areas académicas quanto nas administrativas. Contudo, o
gestor ndo especificou que medidas seriam encaminhadas ao Conselho Universitario.

Entendemos a complexidade da estrutura da Universidade, entretanto salientamos a importancia
do controle por parte da UFPel das informacdes referentes as caracteristicas quantitativas e qualitativas
da sua forca de trabalho, para que possa realizar a gestdo de pessoas de forma eficiente, implementando
politicas de pessoal.

4. RESULTADO DOS EXAMES

Apos realizar as andlises pertinentes detectamos algumas fragilidades e oportunidades de
melhorias relacionadas a gestdo e a organizagdo das atividades relacionadas a Politicas de Pessoal da
PROGEP. Essas constatacdes estdo listadas abaixo, acompanhadas das respectivas recomendacdes
entendidas pertinentes.

® http://www2.ufpel.edu.br/servicos/pessoal.php
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4.1 Constatacao 01 - Auséncia na Universidade de Programa de Avaliacdo de Desempenho e de
Programa de Dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal TAE, conforme preconizado
pela legislacdo pertinente.

4.1.1. Critério
LEIN°11.091, DE 12 DE JANEIRO DE 2005.

Art. 24. O plano de desenvolvimento institucional de cada Instituicdo Federal de Ensino contemplara plano de
desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira, observados os principios e diretrizes do art. 3o desta Lei.§
30 A partir da publica¢do do regulamento de que trata o § 2o deste artigo, as Instituicoes Federais de Ensino
dispordo dos seguintes prazos:[...]

III — 360 (trezentos e sessenta) dias para o inicio da execug¢do do programa de avalia¢do de desempenho e o
dimensionamento das necessidades institucionais com a defini¢do dos modelos de alocagdo de vagas.

DECRETO N° 5.825, DE 29 DE JUNHO DE 2006.

Art. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢do, instituido pela Lei n° 11.091, de 12 de
Jjaneiro de 2005, em cada Institui¢do Federal de Ensino - IFE vinculada ao Ministério da Educagdo.Art. 5° O
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagao sera vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional de cada IFE, conforme definido no art. 24 da
Lein® 11.091, de 2005, e deverd contemplar:
I - dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, com defini¢do de modelos de alocagdo de vagas
que contemple a realidade da instituicdo; [...]
Il - Programa de Avaliag¢do de Desempenho.

RESOLUCAO 03/2006 — CONSUN
Institui o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da carreira dos Cargos, Técnico-Administrativos em
Educacgdo da Universidade Federal de Pelotas — PDIC.
Art. 6° O PDIC devera estar estruturado nos seguintes programas, que sdo instituidos mediante aprovagdo do
Conselho Universitario, CONSUN da UFPel e nos prazos e limites previstos nos incisos Il e Il do § 3° do artigo
24 da Lei 11.091/2005. [...]
I - dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, com defini¢do de modelos de alocagdo de vagas
que contemple a realidade da institui¢cdo;[...]
Il - Programa de Avalia¢do de Desempenho.

4.1.2 Evidéncia
Resposta a questao de auditoria através do Memorando n° 116/2016 CDP/PROGEP

“4 - Em que estiagio se encontra a instituicio do Programa de Avaliacio de Desempenho dos servidores TAE,
conforme disposto na Resolug¢ido 03/2006 — CONSUN?”

“Até o presente momento, ndo foi instituido o Programa. Apds a vigéncia do PCCTAE, com a edi¢do da Resolugdo
CONSUN 03/2006, um grupo de trabalho foi criado pela Portaria UFPEL n°® 913/2006 para elaborar minuta de norma do
Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos e Ocupantes de Fungdes Gratificadas e
Cargos Comissionados da Universidade Federal de Pelotas. O Processo de n° 23110.001038/2007-32 foi encaminhado ao
CONSUN em 26/02/2007.”

Resposta a questdo de auditoria através de e-mail.

“1 - Em que estagio se encontra a instituicio do Programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais de
Pessoal, conforme disposto na Resolucio 03/2006 — CONSUN?”

“Nao ha Programa de Dimensionamento em vigor na UFPel”
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4.1.3. Recomendacades:

Recomendacio 01 - Recomendamos que seja instituido Programa de Avaliacdo de Desempenho, de
forma a promover o desenvolvimento institucional da Universidade.

Recomendacio 02 - Recomendamos que seja instituido Programa de Dimensionamento, de forma a
adequar o quadro de pessoal TAE as suas necessidades institucionais.

4.2 Constataciao 02 — Inobservancia do requisito de avaliagdo de desempenho para a progressao por
mérito dos servidores TAE's.

4.2.1 Critérios
LEIN°11.091, DE 12 DE JANEIRO DE 2005.

Art. 10. O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-d, exclusivamente, pela mudanca de nivel de
capacitagdo e de padrdo de vencimento mediante, respectivamente, Progressdo por Capacitagdo Profissional ou
Progressdo por Mérito Profissional. [...]

§ 22 Progressdo por Mérito Profissional é a mudanga para o padrdo de vencimento imediatamente subseqiiente, a
cada 2 (dois) anos’ de efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de
avaliagdo de desempenho, observado o respectivo nivel de capacitagdo.

NOTA TECNICA N° 001/2007/CGGP/SAA/MEC
1. Requisitos para a concessdo da Progressdo por Mérito
A Progressdo por Mérito estd definida no § 2°do Art 10 da Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de 2005, [...]Assim,
para efeito de concessdo é necessario observar dois requisitos, a saber: [...]
e  Resultado no Programa de Avalia¢do de Desempenho — é o resultado positivo obtido a partir da aplicagdo do

processo de avaliagdo de desempenho./...]

3. Em relag¢do ao Programa de Avalia¢do de Desempenho.
As IFE que ndo utilizavam um programa de avaliagdo de desempenho como balizador para a concessdo da
Progressdo por Mérito a seus servidores, isto é, onde a Progressdo por Mérito era concedida automaticamente a
cada 02 anos de efetivo exercicio, deverdo:

e Dar inicio, até o dia 01 de julho de 2007, a execug¢do do Programa de Avalia¢do de Desempenho, conforme
estabelecido o inciso Il do § 3°do Art. 24, da Lei n° 11.091/2005 e o Decreto n° 5.825/ 2006.

4.2.2 Evidéncia
Resposta a questao de auditoria através do Memorando n° 116/2016 CDP/PROGEP

“S - Considerando que a avaliacio de desempenho é um requisito para a progressio por mérito profissional dos
TAE, de que forma esse requisito é observado pela Universidade?”

“Nao ha observancia do requisito da avaliacdo de desempenho para auferir progressdo por mérito na carreira. O
procedimento vem sendo executado desde 2007, possivelmente com base na Ata 02/2007 do CONSUN. De outro modo,
agora se percebe, o procedimento de “automatismo” nas concessdes por mérito possa ter perdurado durante o PCCTAE,
talvez, devido a pratica mais anterior, vigente desde 1992”.

% A partir de 1° de maio de 2008, o intersticio para Progressio por Mérito Profissional na Carreira, de que trata o § 2% do art. 10 desta Lei, passa a ser de 18
(dezoito) meses de efetivo exercicio.
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4.2.3 Recomendacoes
Recomendacido 01 — Recomendamos que sejam adotadas medidas para observar o requisito de
avaliacdo de desempenho para a progressao por mérito dos servidores TAE's.

4.3 Constataciao 03 — Inobservancia do disposto no Programa de Capacitacdo da UFPel, referente as
acoes de capacitagdo de iniciagdo ao servigo publico, bem como a preparagdo do servidor para a
atividade de gestao.

4.3.1. Critérios
RESOLUCAO 02/2008 - CONSUN

Art.7° O Progra ma de Capacitacdo deverd ser implementado nas seguintes linhas de desenvolvimento.

1 — Iniciagdo ao servigo publico: visa ao conhecimento da fun¢do do Estado, das especificidades do servigo
publico, da missdo da IFE e da conduta e da integragdo do servidor publico no ambiente institucional;

[-]

1V — Gestdo: visa a preparag¢do do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestdo, que deverd se
constituir em pré-requisito para o exercicio de fungoes de chefia, coordenacdo, assessoramento e diregdo.

4.3.2. Evidéncia
Resposta a questdo de auditoria através do Memorando n° 116/2016 CDP/PROGEP

“ 3 - Considerando os Editais 014/2016 e 015/2016, que abrem concurso publico destinado ao provimento de diversos
cargos da carreira de Técnico-Administrativo em Educacio (TAE) do Quadro de Pessoal Permanente da UFPel, de
que forma a Universidade pretende atender ao disposto Art. 10 da Resolucio 02/2008 — CONSUN: “Art. 10. O
Servidor técnico-administrativo, ao ingressar na Instituicio, devera participar de formacao especifica de iniciacio
ao servico publico, em conformidade com a linha de desenvolvimento constante do inciso I do artigo 7° desta
norma.”?

“Atualmente ndo estamos ofertando o curso de Iniciagdo ao Servigo Publico conforme previsto na Resolucdo, contudo
estamos trabalhando nele como um Projeto Institucional desde o primeiro semestre de 2016 para que possa ser ofertado ja
no segundo semestre. Este curso sera totalmente online e ndo terd a presenca de tutores, assim o servidor ao ingressar podera
conclui-lo dentro do prazo de 90 dias estipulado no Inciso I do Art. 20 da referida Resolug@o. O projeto conta atualmente
com trés modulos: Estado ¢ Administragdo Publica; Universidade Federal de Pelotas; Legislagdo e carreira do servidor
publico federal; que abordara a linha de desenvolvimento do Inciso I do Art. 7° da Resolugdo 02/2008.

“..Também podemos citar que esta sendo trabalhado para o segundo semestre a formacdo para gestores, agdes de
capacitagdo em LIBRAS (lingua brasileira de sinais), LIS (linguas internacional de sinais) e discussdes sobre acessibilidade
e inclusdo. Proporcionando formagio de apoio aos servidores que trabalham com pessoas com necessidades especiais.”

4.3.3. Recomendacodes

Recomendacido 01 — Recomendamos que sejam implementadas as linhas de desenvolvimento
instituidas no Programa de Capacitagdo, relacionadas a capacitacdo de iniciagdo ao servigo publico e a
preparacdo do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestdo.

4.4 Constatacio 04 — Falhas nos controles internos relativos aos registros de informagdes cadastrais
dos servidores Técnicos Administrativos em Educacao.
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4.4.1. Critérios
ACORDAO 1162/2013 — TCU PLENARIO.

“2.4.11 Em auditorias de avalia¢do de controles internos, os critérios sdo tipicamente baseados em bom senso e
boas praticas administrativas”.

4.4.2 Evidéncia
Planilha com informagdes dos servidores encaminhada pela CAP a Audin, confrontada com
informagdes disponiveis na pagina de internet da Universidade.

4.4.3. Recomendacodes

Recomendacido 01 - Recomendamos que seja realizado o recadastramento dos servidores da
Universidade, com o objetivo de corrigir possiveis erros cadastrais e de identificar efetivamente onde
cada servidor desempenha suas atividades.

4.5 Constatacao 05 - Inexisténcia de fluxogramas e/ou mapas dos processos de trabalho relacionados a
avaliacdo, capacita¢do e dimensionamento de pessoal TAE, tanto na Coordenagao de Administracao de
Pessoal quanto na Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoal.

4.5.1. Critérios
ACORDAO 1162/2013 — TCU PLENARIO.

“2.4.11 Em auditorias de avaliacdo de controles internos, os critérios sdo tipicamente baseados em bom senso e
boas praticas administrativas”.

4.5.2 Evidéncia
Resposta a questdo de auditoria através do Memorando n° 116/2016 CDP/PROGEP

“7 - Ha fluxogramas e/ou mapas de processos que contemplem as atividades da CDP? Em caso afirmativo, é
disponibilizado aos interessados? (anexar documenta¢io comprobatéria).”

“No momento ndo ha fluxograma dos processos formalizados, no entanto, neste ano tivemos a participacdo de uma
servidora em curso de capacitagdo sobre diagramagdo de processos, sendo estipulado para o corrente ano que dois processos
da CDP sejam mapeados e tenham seus fluxogramas disponibilizados na pagina da PROGEP.”

“8 - Ha fluxogramas e/ou mapas de processos que contemplem as atividades da CAP relativas a admissido e ao
dimensionamento de pessoal? Em caso afirmativo, é disponibilizado aos interessados? (anexar documentac¢io
comprobatoria).”

“Nao.”

4.5.3. Recomendacido 01 - Recomendamos que seja realizado o mapeamento dos procedimentos de
trabalho relativos a avaliagdo de desempenho, capacitagdo e dimensionamento de pessoal TAE,
realizados nas Coordenacodes de Desenvolvimento de Pessoal, ¢ da Coordenagdao de Administracao de

Pessoal.

4.6 Manifestacao do Gestor
O gestor manifestou-se a partir da emissdo do memorando 388/2016/PROGEP, da seguinte forma:
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MINISTERIO DA EDUCACAO AubiN
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS ‘_/
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

“Aproveitamos para registrar que acolhemos as recomendagdes do Relatorio Preliminar de Auditoria n®
03/2016/AUDIN, objeto do Memorando N° 29/2016/AUDIN, conforme reunido realizada no dia
29/09/2016 nesta Pro-Reitoria.”

4.7 Analise da Auditoria Interna
Tendo em vista a manifestagdo do gestor acerca do relatorio preliminar, restaram mantidas seis
recomendacgoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente auditoria teve por objetivo avaliar os normativos internos relativos a Politicas de
Pessoal TAE da Universidade com base na legislagdo federal pertinente. As anélises foram realizadas
sobre trés eixos, quais sejam: Avaliacdo de Desempenho, Capacitacio e Dimensionamento das
necessidades institucionais de pessoal. Ademais, foram avaliados os controles internos adotados pela
PROGEDP, relativos as areas auditadas.

Os trabalhos foram desenvolvidos basicamente sobre a avaliacdo dos normativos existentes e
sobre a andlise de informacgodes, tanto prestadas pelo gestor quanto coletadas da pagina de internet da
Universidade. As constatacdes centrais deste trabalho sdo: a inexisténcia de Programa de Avaliagdo de
Desempenho e de Programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal TAE.

Apds as andlises realizadas foram emitidas seis recomendacdes que a Audin entendeu
pertinentes no sentido de sanear as falhas/impropriedades identificadas. Em manifestacdo, acerca do
relatdrio preliminar, o gestor informou que acolheu as recomendagdes exaradas.

Junto a este relatorio segue Plano de Acdo, a ser preenchido pelo gestor da unidade auditada. No
Plano de Acao devem ser explicitadas as medidas que serdo adotadas para fins de atendimento das
recomendagdes emitidas. Essas recomendacdes terdo sua implementagdao monitorada em momento
oportuno.

Considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase de
elaboracdo do relatorio, pode-se concluir que os objetivos delineados para esta acdo foram alcancados,
sendo possivel obter respostas para todas as questdes de auditoria inicialmente propostas.

Por fim, destaca-se que este relatorio ndo possui o intuito de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam existir, mas sim de subsidiar as decisdes administrativas a fim de
racionalizar as acdes de controle, fortalecer e assessorar a gestdo da Universidade.

Pelotas, 20 de outubro de 2016.

Renata Pereira Cardoso
Auditora
Unidade de Auditoria Interna — UFPel

De acordo,
Carlos Arthur Saldanha Dias
Auditor
Chefe da Unidade de Auditoria Interna - UFPel
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