



TOTAL DE EMAILS RECEBIDOS: 629




EMAILS RECEBIDOS 2015

	Janeiro
	101

	Fevereiro
	32

	Março
	56

	Abril
	52

	Maio
	56

	Junho
	72

	Julho
	57

	Agosto
	53

	Setembro
	44

	Outubro
	30

	Novembro
	46

	Dezembro
	30













EMAILS 2015

	
	Informação
	Denúnia
	Reclamação

	Janeiro
	6
	1
	0

	Fevereiro
	1
	0
	0

	Março
	1
	0
	0

	Abril
	6
	0
	0

	Maio
	12
	0
	3

	Junho
	31
	2
	6

	Julho
	52
	0
	1

	Agosto
	41
	0
	0

	Setembro
	27
	0
	1

	Outubro
	16
	1
	2

	Novembro
	33
	1
	2

	Dezembro
	16
	0
	1



EMAILS 2015 OUVIDORIA
Demanda anual	Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	101	32	56	52	56	72	57	53	44	30	46	30	Informação	Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	93	31	55	52	56	72	57	53	44	30	46	30	Denúncia	Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	1	0	1	0	0	2	0	0	0	1	1	0	Reclamação	Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	0	0	0	0	3	6	1	0	1	2	2	1	