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1. APRESENTACAO
1.1 Definicao

A Carta de Servicos ao Cidadao, instituida pelo Decreto Federal n° 6.939 de 11 de agosto
de 2009, tem como objetivo disponibilizar as informagdes sobre a Universidade Federal de Pelo-
tas, relativamente aos servicos prestados por esta Instituicdo, visando, ainda, o compromisso
com o atendimento e os padroes de qualidade estabelecidos, incluindo as suas trés grandes
areas de atuacao: Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Carta de Servicos ao Cidaddo faz parte do Programa Nacional de Gestdo Piblica e Des-
burocratizagao - GESPUBLICA, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, construido
a partir de modelos nacionais e internacionais de avaliacao da gestdo voltada as demandas
sociais, tendo sua origem no Programa de Qualidade do Servico Publico.

1.2 Finalidade

A Carta de Servicos tem por finalidade:
- Melhorar a relagao da Administracao Pablica com os cidadaos;
-Divulgar os servicos prestados pelas organizagdes publicas e seu atendimento, para que sejam
amplamente conhecidos pela sociedade;
- Fortalecer a credibilidade e a confianca da sociedade na administracdo publica, a qual prezara
pela eficiéncia e eficdcia na prestacao de servicos ao cidadao;
- Garantir o direito do cidadao para receber servicos em conformidade com as suas necessi-
dades.

1.3 Servicos Mediados por Tecnologia da Informacao

A presente carta de servigcos ao cidadao contém servicos mediados por Tecnologia da
informacao (TI). Como meio, a TI oferece suporte a qualquer tipo de processo, permeando toda
a instituicdo, no sentido de aprimorar processos com consequente melhora na prestacao de
Servicos.
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2. HISTORIA DA UFPel

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) esta localizada no Sul do Rio Grande do Sul,
na cidade de Pelotas, a 250 km de Porto Alegre, capital do Estado. A UFPel foi criada hd 45 anos,
a partir da transformacao da Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul (composta pela
centendria Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel, Faculdade de Veterindria e a Faculdade de
Ciéncias Domésticas) e da anexacdo das Faculdades de Direito e Odontologia, até entdo ligadas
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Foram também agregadas a UFPel, Instituicoes particulares que ja existiam em Pelotas,
como € o caso do Conservatério de Musica de Pelotas, da Escola de Belas Artes Dona Carmem
Trdpaga Simoes, do Curso de Medicina do Instituto Pr6-Ensino Superior do Sul do Estado, além
do Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca (CAVG). Esse dltimo passou a integrar o IFSul, a
partir da emissdo da Portaria n° 715/2010, do Ministério da Educacdo.

Diversas dreas foram importantes para a formacao e a expansao da Universidade. A area
agrdria, por exemplo, fomentou o desenvolvimento de nossa regido, de economia predomi-
nantemente agropastoril, contribuindo para a formacao da Universidade.

Também tiveram relevancia no processo de desenvolvimento da Universidade Federal
de Pelotas, a Faculdade de Medicina e a Faculdade de Enfermagem, visto que ambas deram
origem a toda a estrutura da drea da satude, na UFPel. Tal estrutura, com o acréscimo do Hos-
pital Universitdrio, contribui até hoje para a saiide em Pelotas e em cidades vizinhas, visto o
grande numero de atendimentos realizados a pacientes do SUS.

Sempre atento ao crescimento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, bem
como, as demandas de nossa cidade e regido, a Universidade Federal de Pelotas tem buscado
a exceléncia nas dreas em que atua, investindo, cada vez mais, no ensino, na pesquisa e na
extensao.

Desde a sua adesdao, em 2007, ao Programa de Reestruturacdao e Expansao das Univer-
sidades Federais (REUNI), desenvolvido pelo Ministério da Educagao, a UFPel vem registrando
expressivos avancos, que se configuram tanto na ampliacao de sua atuacdo académica, por
meio do aumento do nimero de vagas oferecidas e da criacdao de novos cursos de graduacao e
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pds-graduagao, quanto na expansao de seu patrimonio.

Atualmente, a Universidade conta com 5 Campi: Campus do Capao do Ledo, Campus da
Palma, Campus da Saide, Campus das Ciéncias Sociais e o Campus Anglo, estando, neste ulti-
mo, instalada a Reitoria, as Unidades Administrativas e as Faculdades de Nutricao, Enferma-
gem e Obstetricia, Administracao e Turismo, Engenharia Hidrica, Engenharia da Computacao,
Ciéncia da Computacao e o Centro de Letras e Comunicagao.

A UFPel apresenta, ainda, algumas unidades dispersas. Dentre elas, estdo a Faculdade
de Odontologia, a Faculdade de Direito, o Conservatério de Musica, o Centro de Artes (CA), o
Centro das Engenharias (CEng), a Escola Superior de Educacdo Fisica (ESEF), o Museu de Arte
Leopoldo Gotuzzo (MALG), o Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter e a Agéncia para o Desen-
volvimento da Lagoa Mirim (ALM).

Por ser uma informacdo dinamica, através do link http://wp.ufpel.edu.br/proplan/
cpdi/ninfi/ufpel-em-numeros-2/, poder-se-4 verificar a UFPel em ndmeros, por meio do
quantitativo de recursos humanos nas unidades académicas e administrativas, dos cursos
presenciais, a distancia, de pés-graduacao e outros.

2.1 Identidade Organizacional

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel), criada pelo Decreto-Lein°750, de 08 de ago-
sto de 1969, estruturada pelo Decreto n° 65.881, de 16 de dezembro de 1969, é uma Fundacao
de Direito Puiblico, dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa, financei-
ra, didatico-cientifica e disciplinar, de duragao ilimitada, com sede e foro juridico no Municipio
de Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul, regendo-se pela Legislacao Federal de Ensino, pelas
demais leis que lhe forem atinentes, por seu Estatuto e pelo Regimento Geral.
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Endereco da reitoria da UFPel : Rua Gomes Carneiro, 1° - Centro - Pelotas, RS
CEP 96010-610

2.2 Objetivos Institucionais
A Universidade Federal de Pelotas tem como objetivos fundamentais, a educacao, o

ensino, a pesquisa e a formacao profissional e pés-graduacao, bem como o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico, filoséfico e artistico, estruturando-se de modo a manter e ampliar a sua


http://wp.ufpel.edu.br/proplan/cpdi/ninfi/ufpel-em-numeros-2/
http://wp.ufpel.edu.br/proplan/cpdi/ninfi/ufpel-em-numeros-2/
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natureza organica, social e comunitdria:

a) como instituicdo organica, assegurando perfeita integracao e intercomunicagao de seus ele-
mentos constitutivos;

b) como instituicao social, pondo-se a servi¢o do desenvolvimento econémico-social;

c) como instituicdo comunitaria, de nivel local ao nacional, contribuindo para o estabeleci-
mento de condicoes de convivéncia, sequndo os principios de liberdade, de justica e de respei-
to aos direitos e demais valores humanos.

2.3 Missao e Visao da UFPel

2.3.1 - Missao

Promover a formacdo integral e permanente do profissional, construindo o conheci-
mento e a cultura, comprometidos com os valores da vida com a construcao e o progresso da
sociedade

2.3.2 -Visao

A UFPel serd reconhecida como universidade de referéncia pelo comprometimento com
a formacao inovadora e empreendedora capaz de prestar para a sociedade servicos de quali-
dade, com dinamismo e criatividade.

3. ADMINISTRACAO

3.1 Reitoria
Gabinete do Reitor, Assessorias, Pro-Reitorias, Comissoes e outras estruturas

3.1.1 Reitor:
Mauro Augusto Burkert Del Pino
http://wp.ufpel.edu.br/gabinete/reitor/

3.1.2 Vice-Reitor:
Denise Petrucci Gigante
http://wp.ufpel.edu.br/gabinete/vice-reitor

3.1.3 Direcdo de Gabinetes da Reitoria:
Margarete Oleiro Marques

3.1.4 Assessor da Reitoria:
Paulo Luiz Crizel Koschier

3.1.5 Assessor da Vice-Reitoria
Lorena Almeida Gill

3.2 Conselhos

3.2.1. Conselho Universitario - CONSUN
http://wp.ufpel.edu.br/scs/consun/

3.2.2. Cons. Coord. do Ensino, da Pesquisa e da Extensao — COCEPE
http://wp.ufpel.edu.br/scs/2014/10/03/edital-cocepe-022014/


http://wp.ufpel.edu.br/gabinete/reitor/
http://wp.ufpel.edu.br/gabinete/vice-reitor
http://wp.ufpel.edu.br/scs/consun/
http://wp.ufpel.edu.br/scs/2014/10/03/edital-cocepe-022014/
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3.2.3. Conselho Diretor da Fundag¢ao - CONDIR
http://wp.ufpel.edu.br/scs/condir/

3.2.4. Secretaria dos Conselhos Superiores - SCS
http://wp.ufpel.edu.br/scs/

3.3 Unidades Administrativas — Pro-Reitorias

3.3.1 Pré-Reitoria Administrativa (PRA)
Pr6 Reitor: Antonio Carlos de Freitas Cleff
http://wp.ufpel.edu.br/pra/

3.3.2 Pro-Reitoria Adjunta de Infraestrutura (PRAINFRA)
Pr6-Reitor: Evaldo Tavares Kriiger
http://wp.ufpel.edu.br/prainfra/

3.3.3 Pré-Reitoria de Graduacdo (PRG)
Pr6 Reitor: Alvaro Luiz Moreira Hypélito
http://wp.ufpel.edu.br/prg/

3.3.4 Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdao (PRPPG)
Pr6-Reitor: Luciano Volcan Agostini

http://wp.ufpel.edu.br/prppg/

3.3.5 Pré-Reitoria de Extensao e Cultura (PREC)
Pr6-Reitora: Denise Marcos Bussoletti
http://wp.ufpel.edu.br/prec/

3.3.6 Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN)
Pr6-Reitor: Luis Osério Rocha dos Santos
http://wp.ufpel.edu.br/proplan/

3.3.7 Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC)
Pr6-Reitora: Ediane Sievers Acunha
http://wp.ufpel.edu.br/prae/

3.3.8 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)
Pré6-Reitor: Sergio Eloir Teixeira Wolter
http://wp.ufpel.edu.br/progep/

3.4 Comissoes

3.4.1. Comissdo Interna de Supervisao (CIS)
http://wp.ufpel.edu.br/cis/
Presidente: Antonio Augusto da Silva Azambuja

3.4.2 Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
Presidente: Francisco Augusto Burkert Del Pino
http://wp.ufpel.edu.br/cppd/


http://wp.ufpel.edu.br/scs/condir/
http://wp.ufpel.edu.br/scs/
http://wp.ufpel.edu.br/pra/
http://wp.ufpel.edu.br/prainfra/
http://wp.ufpel.edu.br/prg/
http://wp.ufpel.edu.br/prppg/
http://wp.ufpel.edu.br/prec/
http://wp.ufpel.edu.br/proplan/
http://wp.ufpel.edu.br/prae/
http://wp.ufpel.edu.br/progep/
http://wp.ufpel.edu.br/cis/
http://wp.ufpel.edu.br/cppd/
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3.4.3 Comissao Permanente de Processos Administrativos e Disciplinares
http://wp.ufpel.edu.br/cppad/equipe/

3.4.4 Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)
Presidente: Julio Carlos Balzano de Mattos
http://wp.ufpel.edu.br/cpa/

3.4.5 Comissdo de Etica
Presidente: Julio Cesar Emboava Spano
http://wp.ufpel.edu.br/comet/comissao-de-etica-publica/

3.5 Outras Estruturas

3.5.1 Procuradoria Juridica
Procurador Geral: Carlos Antonio Bosembecker Junior
http://wp.ufpel.edu.br/procuradoria/

3.5.2 Ouvidoria
Ouvidor: Fernando Antonio Silva Folha
http://wp.ufpel.edu.br/ouvidoria/

3.5.3 Auditoria Interna (AUDIN)
Auditoria: Carlos Arthur Saldanha Dias
http://wp.ufpel.edu.br/audin/

3.5.4 Agencia de Desenvolvimento da Bacia da Lagoa Mirim (ALM)
Diretor: Gilson Simdes Porcitincula
http://wp.ufpel.edu.br/alm/

3.5.5 Centro de Pesquisa em Satide Dr. Amilcar Gigante
http://www.epidemio-ufpel.org.br/site/content/institucional/index.php

3.5.6 Coordenacdo de Comunicacdo Social (CCS)
Coordenadora: Silvana de Araujo Moreira
http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/

3.5.7 Coordenacdo de Convénios
Coordenador: Rodrigo Blumberg de Oliveira
http://wp.ufpel.edu.br/convenios/

3.5.8 Coordenacdo de Processos Participativos
Coordenador: Lorena Almeida Gil

3.5.9 Coordenacdo de Programas de Educacao a Distancia (CPED)
Coordenadora: Silvia Prietsch Wendt Pinto
http://www2.ufpel.edu.br/ead

3.5.10 Coordenacdo de Relacoes Interinstitucionais
Coordenador: Paulo Luiz Crizel Koschier

3.5.11 Coordenacao de Relacoes Internacionais
Coordenadora: Maria Leticia Mazzucchi Ferreira
http://wp.ufpel.edu.br/crinter/
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3.5.12 Coordenacdo de Tecnologia da Informacao
Coordenadora: Amanda Argou Cardozo
http://cti.ufpel.edu.br/site/

3.5.13 Hospital Escola
Diretora Geral: Julieta Maria Carriconde Fripp
http://heufpel.com.br/inicio.php

3.5.14 Centro Agropecuario da Palma
Coordenador: Vilson Borba Pinto
http://wp.ufpel.edu.br/cap/

3.5.15 Coordenacdo de Bibliotecas
Coordenadora: Daiane de Almeida Schramm
http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/coordenacao-3/equipe/coordenacao-de-bibliotecas/

3.5.16 Coordenacao de Processos de Sele¢do e Ingresso
Coordenadora: Helenara Plaszewski Facin
http://concursos.ufpel.edu.br/wp/

3.5.17 Editora e Grafica Universitaria
Diretor: Rosendo da Rosa Caetano
http://wp.ufpel.edu.br/editoraufpel/

3.6 Unidades Académicas - Cursos Oferecidos

3.6.1. Centro de Artes
http://ca.ufpel.edu.br/

Graduacao:

Artes Visuais (Bacharelado)

Artes Visuais (Licenciatura)
Ciéncias Musicais

Cinema de Animacao

Cinema e Audiovisual

Cinema e Animacao (Em Extincdo)
Composicao Musical

Danga Licenciatura

Design Grafico

Design Digital

Musica (Bacharelado e Licenciatura)
Misica Popular

Teatro (Licenciatura)
Pés-graduacao:

Artes Visuais (Mestrado)

Artes (Especializacao)

3.6.2. Centro de Ciéncias Quimicas, Farmacéuticas e de Alimentos - CCQFA
http://ccqfaquimica.wix.com/ufpel

Graduacao:

Quimica (Licenciatura e Bacharelado)

Quimica Industrial
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Quimica de Alimentos

Tecnologia em Alimentos

Quimica Forense

Farmdcia

Pés-graduacao:

Quimica (Mestrado)

Quimica (Doutorado)

PPGBBio

Ciéncia de Alimentos (Especializagao)

3.6.3. Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico - CDTec
http://cdtec.ufpel.edu.br/

Graduacao:

Biotecnologia

Ciéncia da Computacao

Engenharia de Computacao
Engenharia de Materiais

Engenharia Hidrica

Pés-graduacao:

Biotecnologia (Mestrado e Doutorado)
Computacao (Mestrado)

Ciéncia e Engenharia de Materiais (Mestrado e Doutorado)
Recursos Hidricos (Mestrado)

3.6.4. Centro das Engenharias - CENG
http://wp.ufpel.edu.br/ceng/

Graduacao:

Engenharia Agricola

Engenharia Ambiental e Sanitaria

Engenharia Civil

Engenharia de Controle e Automacao
Engenharia de Producao

Engenharia Eletronica

Engenharia Industrial e Madeireira

Engenharia do Petréleo

Engenharia Geolégica

Tecnélogo em Geoprocessamento
Pos-graduacao:

Gestores Regionais de Recursos Hidricos (Especializacao)
Engenharia de Biossistemas (Especializacao)
Producao Industrial Madeireira (Especializacdo)

3.6.5. Centro de Integracao do MERCOSUL - CIM
http://wp.ufpel.edu.br/mercosul/pt/

Graduacao:

Relagdes Internacionais

Tecnologia em Gestao Ambiental
Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Transportes Terrestres

12


http://cdtec.ufpel.edu.br/
http://wp.ufpel.edu.br/ceng/
http://wp.ufpel.edu.br/mercosul/pt/

*Carta de Servicos ao Cidadao®

3.6.6. Centro de Letras e Comunicac¢ao - CLC
http://wp.ufpel.edu.br/clc/

Graduacao:

Letras - Bacharelado
Letras - Licenciatura
Jornalismo
Pés-graduacao:
Letras (Mestrado)
Letras (Especializacdo)

3.6.7. Conservatorio de Musica - CM
http://conservatorio.ufpel.edu.br/

Graduacao:

Bacharelado em Canto
Bacharelado em Flauta
Bacharelado em Piano
Bacharelado em Violao
Bacharelado em Violino
Bacharelado em Composicao
Bacharelado em Ciéncias Musicais

3.6.8. Escola Superior de Educacao Fisica - ESEF
http://wp.ufpel.edu.br/esef/

Graduacao:

Educacdo Fisica - Diurno (Licenciatura)
Educacao Fisica - Noturno (Licenciatura)
Educacao Fisica - (Bacharelado)
Pés-graduacao:

Educacao Fisica (Especializagao)
Educacao Fisica (Mestrado)

3.6.9. Faculdade de Administracao e de Turismo - FAT
http://wp.ufpel.edu.br/fat/

Graduacao:

Administracao- Bacharelado

Turismo - Bacharelado

Gestao Publica - Tecnolégico

Processos Gerencias - Tecnoldgico

Pés-graduacao:

Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional (Especializagao)

Gestdo Estratégica de Negécios (MBA)

Desenvolvimento Territorial e de Sistemas Agroindustriais — (Mestrado)

3.6.10. Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel - FAEM
http://wp.ufpel.edu.br/faem/

Graduacao:

Engenharia Agronémica

Zootecnia

Pés-graduacao:

Agronomia

Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial
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Fitossanidade

Manejo e Conservacio do Solo e Agua
Sementes

Sistema de Producao Agricola Familiar
Zootecnia

3.6.11. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo - FAURB
http://faurb.ufpel.edu.br/

Graduacao:

Arquitetura e Urbanismo
Pés-graduacao:

Arquitetura e Urbanismo (Mestrado)
Grafica Digital (Especializacao)

3.6.12. Faculdade de Direito - FD
http://wp.ufpel.edu.br/direito/pgeda/

Graduacao:

Direito

Pos-graduacao:

Direito Ambiental (Especializacao)

3.6.13. Faculdade de Educacao - FAE
http://wp.ufpel.edu.br/fae/

Graduacao:

Pedagogia

Pés-graduacao:

Educacdo (Especializagao)

Ensino de Ciéncias e Matematica (Mestrado Profissional)
Educacdo (Mestrado e Doutorado)

3.6.14. Faculdade de Enfermagem e Obstetricia - FEQ
http://feo.ufpel.edu.br

Graduacao:

Enfermagem e Obstetricia
Pés-graduacao:

Enfermagem (Mestrado e Doutorado)

3.6.15. Faculdade de Medicina - FM
http://www.famedufpel.com.br/

Graduacao:

Medicina

Terapia Ocupacional

Psicologia (Bacharelado)
Pés-graduacao:

Epidemiologia (Mestrado e Doutorado)
Satde da Familia (Especializagao)
Saude Publica Baseado em evidencias (Mestrado Profissional)
Residéncia Médica:

Anestesiologia

Cancerologia Cirirgica

Cirurgia Geral

Clinica Médica
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Gastroenterologia

Medicina Preventiva e Social
Obstetricia e Ginecologia
Pediatria

Psiquiatria

3.6.16. Faculdade de Meteorologia - FMET
http://www2.ufpel.edu.br/meteorologia/
Graduacao:

Meteorologia

Pés-graduacao:

Meteorologia (Mestrado)

3.6.17. Faculdade de Nutricao
http://wp.ufpel.edu.br/nutricao/
Graduacao:

Gastronomia (Tecnologia)

Nutricdo (Bacharelado)

Pés-graduacao:
Nutricdo e Alimentos (Mestrado)

3.6.18. Faculdade de Odontologia - FO
http://www.foufpel.com.br/inicio.php

Graduacao:

Odontologia

Pés-graduacao:

Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial (Especializa¢ao)
Odontologia (Mestrado e Doutorado)

3.6.19. Faculdade de Veterinaria - FV
http://wp.ufpel.edu.br/veterinaria/
Graduacao:

Veterindria

Pés-graduacao:

Veterinaria (Mestrado e Doutorado)

3.6.20. Instituto de Biologia - IB
http://ib.ufpel.edu.br/

Graduacao:

Ciéncias Bioldgicas
Pos-graduacao:
Entomologia (Mestrado)

3.6.21. Instituto de Ciéncias Humanas - ICH
http://wp.ufpel.edu.br/ich/

Graduacao:

Antropologia (Bacharelado)

Conservacao e Restauragao de Bens Culturais Méveis (Bacharelado)
Geografia (Bacharelado e Licenciatura)

Histéria (Bacharelado e Licenciatura)

Museologia (Bacharelado)
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Pés-graduacao:

Antropologia e Arqueologia (Mestrado)

Geografia (Mestrado)

Histéria (Mestrado)

Meméria, Identidade e Cultura Material (Especializagao)
Memoéria e Patriménio Cultural (Mestrado e Doutorado)

3.6.22. Instituto de Fisica e Matematica - IFM
http://ifm.ufpel.edu.br/site/

Graduacdo:

Fisica - (Licenciatura)

Matematica diurno - (Licenciatura)
Matematica noturno - (Licenciatura)
Pos-graduacao:

Estudos Matematicos (Especializa¢ao)
Fisica (Mestrado)

Modelagem Matematica (Mestrado)

3.6.23. Instituto de Filosofia, Sociologia e Politica - IFSP
http://isp.ufpel.edu.br/

Graduacao:

Ciéncias Sociais (Bacharelado e Licenciatura)

Filosofia (Bacharelado e Licenciatura)

Pos-graduacao:

Sociologia e Politica (Especializa¢ao)

Filosofia (Especializagao e Mestrado)

Ciéncias Sociais (Mestrado)

Ciéncia Politica (Mestrado)

i Acesso a

Informagia

http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html

COBALTO: Sistema Integrado de Gestdo, por meio do qual é possivel obter diversar informacoes
de acesso livre e a usudrios cadastrados

https://cobalto.ufpel.edu.br/

Guia telefonico:
https://cobalto.ufpel.edu.br/portal/consultas/guiatelefonicopublico

Ouvidoria Geral - Pode ser acessado através do e-mail ouvidoria@ufpel.edu.br ou através do
telefone (53)39211398.

Pagina na Internet - Noticias da UFPel, atualizadas diariamente, estdo disponiveis no Portal
da UFPel: www.ufpel.edu.br

Pagina oficial da Universidade no Facebook:
https://www.facebook.com/ufpel

16


http://ifm.ufpel.edu.br/site/
http://isp.ufpel.edu.br/
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html
https://cobalto.ufpel.edu.br/
https://cobalto.ufpel.edu.br/portal/consultas/guiatelefonicopublico
www.ufpel.edu.br
https://www.facebook.com/ufpel

*Carta de Servicos ao Cidadao®

Twitter da Universidade:
https://twitter.com/ufpel

Além da Graduacao, a Universidade Federal de Pelotas oferece Cursos de Pés-Graduacao
(Especializacao, Mestrado, Doutorado) e Cursos de Extensao.

5.1 - Graduacao

Presencial

A UFPel disponibilizou no ano de 2013, 6.258 vagas nos 113 cursos de graduacao. A lista
dos cursos disponiveis encontra-se divulgada no seguinte endereco: http://www2.ufpel.edu.
br/alunos/atendimento.php?link=cursos

Ensino a Distancia (EAD)

A UFPel participa do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e possui, atualmente,
cinco cursos de graduagao em EAD: Licenciatura em Pedagogia a distdncia, Licenciatura em
Matemadtica a distancia, Licenciatura em Filosofia a distancia, Letras - Espanhol a distancia,
Licenciatura em Educacao no Campo a distancia.

No Estado do Rio Grande do Sul, existem 42 Pélos cadastrados no Programa da Univer-
sidade Aberta do Brasil e que sdo sede de cursos oferecidos pela UFPel. Veja quais sao e seus
contatos no link http://wp.ufpel.edu.br/ead/files/2014/08/Contatos_dos_POLOS_DE_
APOIO_PRESENCIAIS_UAB_UFPel.pdf

Para verificar os editais dos cursos de graduagao em EAD, acesse: http://wp.ufpel.edu.br/ead/
Ainda, nesta modalidade, a UFPel oferece o Curso de Especializacao em Midias na Educacao.

5.2 - Pos-Graduacao
e Mestrado e Doutorado

ATUFPel oferece Programas de P6s-Graduacao nos niveis de Mestrado Académico e Profis-
sional, bem como, Doutorado em todas as areas do conhecimento. A lista com todos os cursos
de Mestrado e Doutorado pode ser acessada em:
http://wp.ufpel.edu.br/prppg/stricto/
» Especializacao

A UFPel oferece Cursos de Especializacdo - P6s-Graduacdo Lato Sensu - em todas as areas
do conhecimento, confira a lista com cursos:
http://wp.ufpel.edu.br/prppg/lato/

6. INFORMACOES E SERVICOS MAIS PROCURADOS

Bibliotecas
http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/

Biblioteca digital de teses e dissertacoes
http://www2.ufpel.edu.br/tede/

Busca de e-mail (institucional)
https://cobalto.ufpel.edu.br/redes/buscaEmail

Calendario Académico
http://www?2.ufpel.edu.br/alunos/atendimento.php?link=calendarios

Consulta ao Cadastro de servidores da UFPel
http://www2.ufpel.edu.br/servicos/pessoal.php
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Consulta a tramitacdo de processos
https://buddhi.ufpel.edu.br/sistemas/processo/

Coord. de Registros Académicos (CRA)
http://www2.ufpel.edu.br/alunos/

Coord. de Processos e Selecoes e Ingresso (CPSI)
http://concursos.ufpel.edu.br/wp/

Cursos de Graduacao
http://www2.ufpel.edu.br/alunos/atendimento.php?link=contato_cursos

Designeria- Empresa Junior de design
http://cearte.ufpel.edu.br/designeria/

Editais
http://portal.ufpel.edu.br/editais/

Editora e Grafica Universitaria
http://wp.ufpel.edu.br/editoraufpel/

EMAD- Empresa Junior de Administragao
http://wp.ufpel.edu.br/emadjr/

Guia telefoénico
https://cobalto.ufpel.edu.br/portal/consultas/guiatelefonicopublico

Ingresso na UFPel
http://wp.ufpel.edu.br/ingresso

Intercambio
http://wp.ufpel.edu.br/crinter/

Laboratério de Urbanismo
http://www2.ufpel.edu.br/faurb/laburb/

Licitagoes
http://www?2.ufpel.edu.br/pra/licitacoes/

Ouvidoria-UFPEL
http://wp.ufpel.edu.br/ouvidoria/

Portarias UFPel
http://reitoria.ufpel.edu.br/portarias/

Revalidacao de Titulos
http://wp.ufpel.edu.br/prppg/?page=revalidacao

Serv. de Informacao ao Cidadao- e-SIC
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html

Transporte de apoio UFPel
http://wp.ufpel.edu.br/prainfra/nutrans/transporte-de-apoio/

Assisténcia Judicidria
http://wp.ufpel.edu.br/direito/files/2014/03/Hor%C3%A1rio-SAJ-2014.pdf

6.1 - Saude

Centro de Diagnéstico e Pesquisa de Micologia Veterinaria
http://fvet.ufpel.edu.br/micvet/site/

Clinica Médica de Equinos
http://www2.ufpel.edu.br/fvet/clineq/

Clinica de Pequenos Animais
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http://wp.ufpel.edu.br/clinpet/contatos/

Faculdade de Medicina
http://www.famedufpel.com.br/inicio.php

Faculdade de Odontologia
http://www.foufpel.com.br/inicio.php

Faculdade de Veterindria
http://wp.ufpel.edu.br/veterinaria/

Hospital de Clinica Veterinaria
http://wp.ufpel.edu.br/hev/

Hospital Escola
http://heufpel.com.br/inicio.php

Inspecao de Leites e Derivados
http://fvet.ufpel.tche.br/inspleite/

Nticleo de Pesquisa Ensino e Extensao em Pecudria
http://www?2.ufpel.edu.br/fvet/clineq/

Nticleo de Reabilitacdo da Fauna Silvestre
http://www2.ufpel.edu.br/ib/nurfs/ativ.htm

Servico de Oncologia Veterinaria
http://wp.ufpel.edu.br/sovet/

PROASA (Programa de Assisténcia a Saide do Servidor e do Aluno)
Telefone: (53) 32253267

Administracdo Patrimonial: Sistema para Administracao de Patrimonio via webSAP que serve
de apoio a manutencao do cadastro dos bens méveis e iméveis, bem como as rotinas para sua

localizacdo, transferéncias entre Unidades e baixas.
https://buddhi.ufpel.edu.br/sistemas/websap/

Almoxarifado: Serve de apoio a administracao de materiais em estoque e de destino especifico,
subsidiando, ainda, os procedimentos de entradas e saidas financeiras para a contabilidade.
https://buddhi.ufpel.edu.br/sistemas/estoque/

Assisténcia Judicidria - Efetua o cadastramento e o acompanhamento dos processos encamin-
hados por meio da Assisténcia Judiciaria da Faculdade de Direito da UFPel, propiciando um
melhor controle e acompanhamento.

Biblioteca digital de teses e dissertacoes
http://www2.ufpel.edu.br/tede/

Casa do Estudante: Controla a entrada e a saida de pessoas a Casa do Estudante, por meio de
identificacdao biométrica (impressdo digital); Oferece controle automatizado sobre os mora-
dores hospedados na casa.

COBALTO: Sistema Integrado de Gestdo que reline em uma tinica plataforma diversas funcion-
alidades-289 até a presente data, contém em sua area de acesso livre: Acesso ao Webmail UFPel;
Busca de e-mails; Busca de telefones; Esqueceu a senha do cobalto?; Preenchimento da ficha
- Portador de titulo, Reingresso e Transferéncia; Preenchimento da ficha SiSU; Projetos de pes-
quisa e Validacdo de documentos. Ja na area de acesso a usudarios cadastrados: Administracao
de usuarios, perfis e permissoes, Portal do aluno e do professor; criacao do E-mail @ufpel;
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*Carta de Servicos ao Cidadao®

Estatisticas; Gestao Académica; Helpdesk( canal de ajuda aos usudrios do sitema); Gestao de
Pessoas; Projetos de ensino e Projetos de pesquisa; Troca de mensagens; Assisténcia estudan-
til; Gestao do Restaurante Escola; Cartdao de Indentifficacao Institucional e Gestdo dos ingres-
santes.

https://cobalto.ufpel.edu.br/

Consulta ao Cadastro de servidores da UFPel
http://www2.ufpel.edu.br/servicos/pessoal.php

Consulta aos bens patrimoniais
https://buddhi.ufpel.edu.br/sistemas/patrimonio/

Consulta aos dados orcamentarios
https://www2.ufpel.edu.br/pra/dfc/dfc1/

Consulta a tramitacdo de processos
https://buddhi.ufpel.edu.br/sistemas/processo/

Controle de Atividades do Biotério Central: Tem por finalidade armazenar dados e gerar infor-
macoes estatisticas e de custos sobre os animais e modelos biol6gicos que sao fornecidos pelo
Biotério Central.

http://www2.ufpel.edu.br/ib/nurfs/ativ.htm

Controle de Periédicos: Sistema para o controle de assinaturas e doagoes de periédicos nacion-
ais e internacionais pela Divisdo de Bibliotecas.
http://periodicos.ufpel.edu.br/

Controle de Servicos da Prefeitura Universitdria (CPS): Permite a solicitacdo e o acompanha-
mento da execucado dos servicos realizados pela Prefeitura as Unidades da UFPel.
https://www2.ufpel.edu.br/pra/prefeitura/

Controle do Acervo do MALG - Sistema para catalogacgao e consultas do acervo artistico do Mu-
seu de Arte Leopoldo Gotuzzo.
http://cti.ufpel.edu.br/site/

Editais
http://portal.ufpel.edu.br/editais/

E-mail Institucional: O UFPelMail é o servico de e-mail institucional da Universidade Federal
de Pelotas, oferecido a todos os usuarios que possuem vinculo com a instituicao. Seu objetivo
é fornecer credencial para acesso a outros servicos e prover servico de troca de mensagens in-
stitucionais.

https://webmail.ufpel.edu.br/

GOL: Sistema de GESTAO ACADEMICA
http://gol.ufpel.edu.br/extranet/gol/

Guia de Recolhimento da Unido
http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples.asp

Inscricdo e Avaliagao de Trabalhos do CIC e ENPOS: Sistema de inscricoes para o Congresso de
Iniciacdo Cientifica e Encontro de P6s-Graduacao, eventos realizados pela Pr6-Reitoria de Pes-
quisa e P6s-Graduacao. O sistema recebe as inscricoes de trabalhos, gerencia as avaliacdes de
revisores, fornece relatérios e gera certificados de participacdo e apresentacao
http://www2.ufpel.edu.br/cic/ e http://www2.ufpel.edu.br/enpos
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*Carta de Servicos ao Cidadao®

Licitacoes:
http://www2.ufpel.edu.br/pra/licitacoes/

Meus documentos (Cloud UFPel):
https://meusdocumentos.ufpel.edu.br/

Pagamento de Terceiros: Sistema de folha de pagamento para controle de pessoal que presta
servicos a UFPel por meio de contratos de prestacao de servicos. E utilizado pela Secao Finan-
ceira do Departamento de Pessoal.

PERGAMUM: Sistema de gerenciamento do acervo das bibliotecas da Universidade Federal de
Pelotas (SISBI/UFPel). Por meio dele vocé poderd: - consultar o catdlogo on line; - reservar
materiais; - fazer login para renovar materiais, consultar pendéncias, débitos, histérico de em-
préstimos e de pesquisas, salvar pesquisas, exportar referéncias e enviar pesquisas por email.
http://pergamum.ufpel.edu.br/pergamum/biblioteca/index.php

Pericia Médica: Auxilia o Nucleo de Pericia Médica da PROGEP no cadastro e acompanhamento
das pericias realizadas, e fornece dados estatisticos por servidor e por patologia.

PROASA - Sistema para Cadastro de pacientes

Protocolo - Tramitacao de Documentos — CONDOC - Serve de apoio ao controle do fluxo de cor-
respondéncias da UFPel.
https://www2.ufpel.edu.br/pra/condoc/

Protocolo - Tramitagao de Processos - Serve de apoio ao cadastramento e controle de trami-
tacao de processos internos e externos da UFPel.
https://buddhi.ufpel.edu.br/sistemas/protocolo/

PROXYUFPel: 0 servico Proxy UFPel permite a utilizacao de servicos “web” restritos a UFPelNET
a partir de qualquer ponto da Internet. Sdo exemplos desses servicos o Portal de Periddicos
CAPES, a Intranet UFPel e a administragao de sites hospedados no WordPress Institucional.
http://cti.ufpel.edu.br/site/servicos/proxy/

Sitema para controle de Portarias
http://reitoria.ufpel.edu.br/portarias/

Relatério Anual de Atividades Docentes (RAAD): Permite captar e processar dados pertinentes
a atividade docente. Registra o total de horas aula, atividades de pesquisa, de extensdo, de
administracdo e outras, permite uma avaliacao da alocacdao da forca de trabalho docente da
Instituicao.

http://gol.ufpel.edu.br/extranet/gol/

SAUTI: Sistema de Apoio aos usudrios de informatica
https://saui.ufpel.edu.br/

SIE: Sistema de Informacdes Educacionais (M6dulo Almoxerifado).

SIEX - Sistema para controle dos Projetos de Extensdo
http://wp.ufpel.edu.br/prec/siex/siex/

Sistema para Controle de acesso a casa do estudante: Controla a entrada e saida de pessoas da
Casa do Estudante, por meio de identificacdo biométrica (impressao digital); Oferece controle
automatizado sobre os moradores hospedados na casa.
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*Carta de Servicos ao Cidadao®

Sistema para Inscricoes em concusos, prova de proficiéncia e PAVE
http://concursos.ufpel.edu.br/wp/

Sistema para os Totens Institucionais.

Sistema para acesso ao Restaurante Escola: Automatiza o acesso de alunos beneficiados com
auxilio alimentacao nos restaurantes, por meio de identificagao biométrica (impressao digi-
tal); automatiza a pesagem das refeicoes; gerencia estoque de produtos alimenticios; permite
ao administrativo do restaurante acesso a relatérios gerenciais e estatisticos sobre o fluxo de
movimentacoes de refeicdes, estoque de mercadorias, e acessos de alunos beneficiados ao res-
taurante.

Sistema para controle de Selecdo para cursos de extensdao em Letras
http://letras.ufpel.edu.br/cpel/inscricao/

Suporte ao SIAPE: Serve de apoio as rotinas da folha de pagamento abastecendo o Departa-
mento de Pessoal com informacdes, relatérios e estatisticas ndo disponiveis no SIAPE.

Wi-fi Institucional: 0 WUFPel é o servico de rede sem fio institucional da Universidade Federal
de Pelotas, oferecido a todos os usudrios que possuem vinculo com a instituicao
http://cti.ufpel.edu.br/site/servicos/wifi/

WordPress Institucional: 0 WordPress é uma plataforma que permite a criacao de websites de
maneira rapida e simples. A manutencao do site pode ser feita de qualquer computador com
acesso a internet, através do préprio navegador, dispensando conhecimentos técnicos e pro-
gramas adicionais.

http://wp.ufpel.edu.br/

Triagem - Odontologia: Sistema de cadastro para o controle do servigo de atendimento de pa-
cientes prestado pela Faculdade de Odontologia.

UFPELNET (acesso a internet): E um servico que visa prover acesso de qualidade a rede mundial

de computadores para atender a comunidade da UFPel.
http://cti.ufpel.edu.br/site/servicos/acesso-a-internet/
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